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□

记者 赵玮

晨报讯 1 月 11 日，记者

从市工商局 12315 指挥中心

了解到，2010 年 12315 共受理

消费者咨询、申诉、举报 1640

件，办结率为 100%，共为消费

者挽回经济损失 13.27 万元。

从消费者申诉情况看，商

品消费申诉占总申诉案件总

数的 83.11%，其中家用电子电

器类、日用百货类、食品类、居

民物业服务类占总申诉案件

的比重较大，是消费者申诉类

型的主体。

同时，团购网站、美容行

业成为消费者投诉的新热点。

消费者申诉内容主要包括商

家拖延邮寄团购商品、服务质

量缩水等。 由于团购网站在支

付上大多要求通过网上银行

等支付平台提前付款，消费者

一旦需要退款，一些不规范网

站往往借口网站遭攻击、网上

银行有问题等理由进行拖延。

有些团购组织方是一些没有

商品经营资质的网络公司，售

后服务也很成问题。

美容美发业出售的大额

预付费消费卡也是引发美容

美发投诉的重要因素。 不少消

费者在持卡消费时发现，商家

原来承诺的服务、优惠很多最

后无法兑现。 同时，美容美发

院的产品安全性缺乏监管，从

业人员没有接受正规的技能

培训，公共用具未经消毒重复

使用。 部分美容美发产品质量

低劣，属私自配制的“三无”产

品，极易给消费者造成损伤。

2010 年市 12315 为消费者挽回经济损失 13.27 万元

团购网站、美容行业成投诉新热点

崔炳文 著

□

记者 柯其其 文 / 图

晨报讯 “鹤壁市淇滨

区金鼎商贸有限公司是我们

茅台镇镇酒在鹤壁的总 代

理， 今天镇酒在鹤壁的首家

专卖店开业， 我代表茅台镇

五星酒厂向鹤壁人民承诺，

我们会用心做好每一瓶 镇

酒， 让鹤壁人民喝上放心的

酱香型美酒。 ”1 月 12 日，贵

州省仁怀市茅台镇五星酒厂

总经理谭强在接受 采 访 时

说。

据谭强介绍， 五星酒厂

位居仁怀酿酒企业前八强 ，

镇酒共有 10 余个品种，采用

茅台镇本地红高梁和仁怀市

本地小麦， 利用大曲酱香的

传统工艺精心酿造， 长期窖

藏，精心勾兑而成。 为确保镇

酒的质量和风格， 五星酒厂

严格规定高梁只能采购茅台

镇本地区及周边与仁怀气候

土壤相近的糯高梁， 小麦只

能是仁怀市内生产的。

酱香型酒的酿制非常独

特， 从投料到烤酒需要一年

的时间。 出酒后陈酿三年，待

酒基本老熟后，再精心勾兑，

然后在酒库中储存一年才能

包装出厂。

茅 台 镇 五 星 酒 厂 1995

年通过了 ISO9001

∶

2000 国

际质量管理体系认证 （仁怀

白酒企业首家）；2009 年通过

了 ISO9001

∶

2008 国际质量

管理体系认证，严格的要求，

确保了镇酒的品质。 镇酒依

托得天独厚的自然生态条件

与精湛的生产工艺以及长期

坚持的品牌经营理念、 文化

沉淀等优势， 产品质量始终

保持优良， 镇酒因此被评为

贵州省名牌产品、 贵州省著

名商标。 目前镇酒在贵州市

场的覆盖率已经达到 80% ，

深受广大消费者喜爱。

谭强告诉记者， 河南是

五星酒厂走出贵州开发的首

个省级市场，“2011 年会陆续

在河南开设 100 家至 200 家

镇酒专卖店。 ”

身为镇酒鹤壁总代理的

鹤壁市淇滨区金鼎商贸有限

公司刘总告诉记者， 时值报

社“2010 年鹤壁市消费者最

喜爱的酒品牌”评选之际，镇

酒专卖店在鹤壁开业， 他们

将积极参加酒品牌评选 ，表

示有信心用优良的镇酒品牌

赢得广大市民的喜爱。

用心做好每一瓶镇酒

□

记者 柯其其

晨报讯 “我们工商所管

理的辖区内有许多商店和服

装鞋帽店，以往每到过年过节

时，因商品质量问题时常发生

消费者投诉。 但今年，许多市

民在购买商品前，首先向我们

工商人员咨询相关情况，然后

再消费，这说明市民在消费时

越来越理性。”1 月 10 日，山城

工商分局红旗工商所工作人

员在接受采访时说。

临近春节，不少市民准备

更新家里的电器，由于市场上

电器品牌众多，为了选到称心

如意的家电，一些市民便拨打

工商部门的电话进行咨询，工

商人员向市民详细介绍了购

买电器的注意事项，并对家电

促销人员的宣传向市民进行

了理性的分析。

还有不少市民来电咨询

服装鞋帽类出现质量问题后

退货或者换货的规定。

对此现象，工商执法人员

认为，这反映出市民将保护自

己的合法权益放在首位，不再

盲目听从促销人员的宣传，在

消费时越来越理性，越来越科

学。

（线索提供：王秀芹）

□

记者 赵玮

晨报讯 “我买的是新床

垫，没想到商家送货时却送了

样品床垫过来。”1 月 10 日，鹤

山区的刘先生向记者反映。

据了解 ，1 月 3 日刘先生

和妻子在鹤山区某家具店里

购买了一张床垫。 床垫送到家

后，刘先生才发现床垫外包装

明显有人为动过的痕迹，而且

床垫的右下角有一处塌陷，根

本不是自己在店里所挑中的

那一张床垫。

刘先生联系商家要求更

换， 商家承认这是样品床垫，

但表示局部的塌陷不影响使

用，如果刘先生坚持要退换的

话，就要自己承担退换货的来

回运输费用。

刘先生将此事反映到了

鹤山区消费者协会。 消协的工

作人员组织双方进行调解。 在

工作人员的耐心说服下，刘先

生收下样品床垫，商家答应退

给刘先生 100 元钱。

购买新床垫 却送来样品

消费者获赔

购物之前先咨询

市民维权意识增强

图为开业现场。

救命如救火， 韩玉佩顾忌不了那

么多，买了几大包大烟壳连夜赶到家，

在大槐树下支起几口大锅煮大烟壳

水。不分姓氏，不分村庄，来者不拒，不

收分文。得病晚者命保住了，得病早者

泪洒黄泉。霍乱过后，全村人只剩下三

分之一。

陈家有个媳妇，大户人家出身，一

看大势不好，公婆、丈夫俱不能自保，

不忍心让两个儿子白白死去， 她连夜

拉着大的、抱着小的 ,逃到鹤壁，等她

再回到槐树庄，公婆、丈夫早已作古。

陈家一个大家族就剩下了她娘仨。 她

一个人拉扯两个孩子， 种着十几亩沙

土地，风里来，雨里去，含辛茹苦。冬去

春来，转眼孩子该上学了，她把两个孩

子都送到了南庄学堂， 给大儿子起名

叫陈保国，二儿子起名叫陈保省。

三年没过，又是大旱。靠天收的河

滩沙地，本来收成就不高，麦季只有半

收，秋季颗粒无收。 过了春节，新生进

校，该交全年的学费粮。一家人吃饭都

成了问题，再同时供俩孩子上学，就得

把嘴挂起来。自已养的儿子自己清楚，

要是不让陈保国上学， 他即便心里不

乐意， 就是转身扭脸哭， 当面也会答

应； 要不让陈保省上， 他会哭闹个不

停。 手心手背都是肉，当妈的犯愁了。

自己儿子还好说， 就怕以后娶了媳妇

说娘偏心。

吃过饭，她把哥俩儿叫到粮缸前，

哥俩儿一看就明白了，保国说：“娘，让

保省上吧。 ”保省一会儿抠抠鼻子，一

会儿低头搓搓手， 一言不发。 当娘的

说：“你哥俩儿抓阄，谁抓着写字的，谁

上。 ”她伸出纸蛋儿让保国先拿。 保国

拿后，展开一看，空的。 保省心中一块

石头落地了，小眼儿乐得直眨巴。当娘

的却扭过脸擦着眼哭了。她做了手脚，

两个阄都是空的。

陈保省一直上到高小毕业。 上初

中要到县城， 吃住都在学校， 学费又

高，对他来说，那是夜空中的月亮，只

能仰视，不可能摸到。 他很知趣，没给

母亲提任何要求，就回家了。

陈家媳妇有个好人缘，处世活络，

经常教育两个儿子说话要有分寸、做

事要有规距。平时村里有个红白事，弟

兄两个就过去跑跑腿、打打杂，红事上

个礼，白事送张纸，很受人喜爱。 河西

有个厨师相中了弟兄两个， 想从中挑

个女婿，为慎重起见，他先收弟兄两个

当徒弟，好留心慢慢选。这是陈家求之

不得的天大好事，择吉日行了拜师礼。

一边带徒弟，一边选女婿，师傅自

然是悉心教，徒弟用心学，不到两年，

兄弟俩都出师了。 一个灶上， 一个案

上，配合得很默契，被誉为陈家“哼哈

二将”。

师傅平日里留心观察他们兄弟，

觉得老大忠厚可靠，人也能干；老二人

挺聪明， 带着点儿圆滑， 相中了陈保

国。他闺女长得虽不能说有多美，倒也

很有几分姿色，配陈保国是绰绰有余，

他就托了媒人到陈家，陈家媳妇一听，

心里乐开了花， 自己虽是大户人家出

身，但家里已经落魄得很是不堪了，找

个媳妇也是难事。陈保国更不用说了，

和师傅的闺女经常见面，知根知底，虽

然爱慕，但从不敢有非分之想。天大的

好事落在了头上， 陈家母子只有高兴

的份儿。 只是陈保省除了替哥哥高兴

外，还有几分纳闷，哥哥比自己到底强

在哪儿？

陈家娶个媳妇， 被韩家门楼的孬

牛相中了。 韩家门楼的韩玉服两口死

后，留下个独苗孬牛，成了韩家门楼的

宝贝疙瘩。 一家人都宠着他， 要啥给

啥，又怕他长大不成才，早早送进南村

学堂， 两眼忽灵灵的， 就是不肯学，

1000 多字的《三字经》，愣是三年都没

背下来。每次上学，都是抱着他三婶哭

半天， 他三婶说：“上学还不够让俺小

作难呢，干啥不能吃半碗饭，不上就不

上吧。 ”有智吃智，无智吃力，这是千年

的一句古话。韩玉山寻思，孬牛都十好

几了，不上学，总得下地学干活吧，也

不能一夏天泡在河里，万一有个好歹，

对不起死去的二哥。下午四五点，太阳

不热了， 韩玉山把他从河里揪到地里

教他锄地。 他三叔在前，他在后，一边

示范，一边给他说：“谷留一拃，苗留一

把。锄小苗，留大苗。”他锄的垅里前后

半尺远只有一棵苗， 他一锄下去锛掉

了。 他三叔能不吵他？ 他嘴里嘟囔着：

“没苗长草不也是长？ ”他三叔也不想

说他了，自己一个人闷头弯腰正锄，只

听孬牛“哇”地一声哭了，坐在地上抱

着脚叫起来。 他三叔把锄放下说：“叫

我看看伤成啥样， 回去叫你三婶给你

包包。”一扭头，孬牛人已经没影儿了。

晚上从河里回来提一兜鱼虾， 要三婶

给他煎煎吃。

上学不行， 干活不中， 孬牛就俩

“本事”———狗鼻子、长头发迷。只要闻

到谁家做顿好饭，口水能流老长；身边

过去个有几分姿色的女人， 大眼瞪着

迎过去，眼珠子瞪着不转圈，能把人家

送多远。怕他惹出个山高水低，韩玉山

早早给他娶了个媳妇，想拴住他的心。

媳妇是南村的，老亲戚，小脚、瘦高个

儿，一双大眼水灵灵的，脸蛋就跟花朵

儿一样。这样的媳妇要是比成牡丹，陈

家媳妇充其量只是朵月季。

孬牛娶了个花仙一般的媳妇，还

不安分守已地过日子， 不知是月老的

红绳没系好， 还是蛤蟆蝌蚪撵鸭———

死催的，总想到外边打个野食。本族几

个嫂子、弟媳都是大户人家出身，他是

有贼心没贼胆。 陈保国媳妇成了他的

梦中情人，总想跟人家套套近乎，时不

时地送个媚眼。 陈保国媳妇是个传统

人，根本就不理他那烂瓣蒜。

转眼到了来年六月初一， 这在豫

北乡间是个大节日。 有闺女出嫁的人

家，都要割肉备酒包饺子请闺女。闺女

在婆家劳累了半年， 也该到娘家放松

放松了。 大户人家都是赶车抬轿叫闺

女；小门小户人家，叫闺女的差事都是

小弟弟的。 都说弟弟是姐姐的包袱腿

儿，往往是弟弟在前面扛着小包袱，姐

姐后面紧跟着，有说有笑把家还。

陈保国媳妇的弟弟有十来多岁，

一大早就到了。 陈家不用说是热情招

待，把过节的饭菜赶紧端上桌。吃过午

饭，婆婆把姐弟俩送到村头，千叮咛万

嘱咐，一直望到看不见的腰湾地。姐弟

俩又说又笑到了河边， 不提防孬牛扑

了过来，陈家媳妇竭力反抗，还是被糟

蹋了。孬牛心满意足地走了，小弟弟哭

成了个泪人，姐姐朝婆家望了几眼，一

头扎进了河里。

噩耗传到了陈家， 陈保国的牙咬

得嘣嘣响， 掂了把菜刀要把孬牛剁成

肉泥，被保省拦住了。

孬牛听说陈家媳妇死了， 自己闯

出了人命大祸， 吓得跑到丈人家藏在

红薯窖里，浑身直打哆嗦。

他丈人听说了这事儿， 想想自己

摊上这样一个女婿，是又气又急，脸红

一阵、白一阵，恨不得让陈家人掂刀来

杀了他；但毕竟是自家女婿，又有韩玉

佩、韩玉山这两杆旗，也不能说别的。

深夜，他敲开韩家门楼的大门，跟韩玉

山商量到天明。俩亲家拿定了主意：一

是把孬牛送到大同下煤窑， 让他尝尝

人间地狱的滋味，就是死到外头，也比

被人家杀了强； 二是赶紧叫韩玉佩回

来处理这棘手事。

第二天，孬牛乔装打扮了一番，在

老丈人的护送下， 上了开往大同的火

车。他很感激岳父的救命之恩，火车就

要开了，离别之情涌了上来，他跟岳父

摆手告别，也希望岳父能送句暖心话。

只见他岳父憋红了脸，蹦出了一句话：

“死外头吧！ ”

回到家，他岳父一夜没合眼，第二

天一大早就坐火车出了趟远门， 回来

就把闺女送了出去。 听说是在焦作给

闺女找了个家，新女婿姓啥、叫啥，谁

也不知道， 闺女一走， 就再也没有回

来。

自古杀父夺妻是不共戴天的仇

敌，孬牛虽然跑了，陈家的气儿却还在

火头上，陈母几天没有下床，陈保国就

像疯了一样。韩家几次托人来说合，说

是不管要地、要钱，只要开口，韩家二

话不说。陈母每次都是淡淡的一句话：

“回去吧，等韩玉佩回来再说吧！ ”

这些天，陈母心中是翻江倒海，悲

痛之余，思量再三：要是经官司，就算

孬牛去坐牢， 不过是韩家花几个钱再

把人捞出来，这样一来，韩家的人算是

得罪了；要是接受韩家的钱、地，他们

小门小户， 没有靠山， 守不住产业不

说，陈家在十里八村也甭想抬起头来，

两个儿子今后还咋娶妻生子？ 在槐树

庄还咋活？

③


