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山城区钱先生昨日来电：

由 于 孩 子 上 学 经 常 要 乘 坐

105 路公交车，他想给孩子办

理学生卡，想问一下现在 105

路公交车所属的公司能否办

理学生卡。

钱先生，记者帮您咨询了

市远通汽车运输（集团）有限

公司的相关工作人员， 由于

103 路和 105 路公交车运行

时间较短， 去年 12 底才推出

刷卡系统，现在还不能办理学

生卡，不过以后会逐步推出学

生卡等优惠乘车措施。

晨报见习记者 徐广静

凝聚力量谋发展 团结一致创辉煌

2011，鹤壁移动在行动

□

晨报记者 渠稳

餐馆还在用 食客说“干净”

2010 年 6 月 17 日，商务部、国家发展改革委员会、环境保护部、国家税务总局、国家质量监督检验检疫总局、国家林业

局、国家食品药品监督管理局联合下发了《关于在餐饮与饭店业开展减少使用一次性筷子工作的通知》（以下简称《通知》），

要求加强一次性筷子生产、流通和回收环节监管，减少使用一次性筷子。 该《通知》已经发出半年有余，现在我市餐饮市场上

一次性筷子的使用情况如何？ 记者进行了调查———
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□

记者 柯其其

晨 报 讯 1 月 13 日

晚，鹤壁迎宾馆中华厅内张

灯结彩，鹤壁移动公司在此

隆 重 举 行 了 “相 约 2011�

辉煌移动”新年联欢晚会。

晚会上，鹤壁移动公司

负责人发表了热情洋溢的

致辞 。 致辞中指出 ，2010

年，在市委市政府和省公司

党组的正确领导下，全体员

工的努力下，全员坚定进取

信心，用心务实工作，使经

营业绩持续提升、网络优势

得以巩固、服务质量不断提

高、班组建设等工作取得丰

硕成果，实现了公司平稳较

快发展，圆满完成了省公司

下达的各项生产经营指标

和工作目标。在 2011 年，鹤

壁移动将以构建卓越运营

体系为目标，以份额提升为

发展主题， 以网络质量、客

户服务和智慧经营为主抓

手，发挥新客户、新话务、新

业务、新领域、新模式五大

驱动力，构建差异化竞争优

势，苦练内功，创新方式，用

卓越的网络、产品和服务推

动企业健康科学发展。

晚会以市区分公司的李

杰、 郭娜等人激情四射的舞

蹈拉开序幕， 鹤山分公司王

琳等人表演的古典舞《荷塘

月色》赢得阵阵掌声；山城分

公司工作人员带来的相声

《移动之声》、 浚县分公司工

作人员表演的小品《大话移

动》 以幽默风趣的语言介绍

了公司的业务， 描绘了移动

人的工作和生活。 整场晚会

欢歌笑语，其乐融融，不仅给

员工带来了新年祝福， 也吹

响了 2011 年公司大展宏图、

再上新台阶的奋进号角。

□

记者 张小娜

晨报讯 1 月 15 日 0 时

43 分， 武汉开往太原的 K522

次列车缓缓驶入鹤壁火车站，

在武汉某高校读书的女大学

生小蒋下车匆忙将旅行包落

在了火车上。 经鹤壁火车站工

作人员协调，旅行包经过 4 个

多小时独自“旅行”最终回到

鹤壁。 目前，小蒋已将其取回。

“我的旅行包丢在火车上

了！ ”1 月 15 日 0 时 44 分，刚

走出鹤壁火车站的小蒋一声

惊呼 ， 随即准备返回取旅行

包。 火车站的值班工作人员连

忙拦住了小蒋，并告诉她 K522

次列车在鹤壁站只停两分钟，

再上去就没时间下来了，而且

贸然返回还存在安全隐患。

正说着 ，K522 次列车便

启动驶出了鹤壁站 ， 这让小

蒋难过极了。“旅行包里除了

随身携带的衣物 、书籍外 ，还

有一些现金 及 礼 品 …… ”小

蒋说 ，如果旅行包丢了，她的

损失会很大 ， 并恳请工作人

员帮忙。

在值班人员的劝说下，情

绪激动的小蒋慢慢平静下来，

并提供了她乘坐的车厢号、座

位号及旅行包的颜色和大小。

随后，鹤壁火车站调度室

值班人员立即与安阳火车站

值班人员联系，请求帮助。 因

安慰小蒋耽搁了时间，K522 次

列车已驶出安阳站前往邯郸

站。 值班人员又与邯郸火车站

值班人员联系，提供了小蒋乘

坐的车厢号、座位号及旅行包

的颜色和大小。

15 日 凌 晨 1 时 52 分 ，

K522 次列车准时停靠邯郸火

车站。 在邯郸火车站值班人员

的帮助下，小蒋的旅行包被顺

利找回。 邯郸火车站值班人员

又及时把小蒋的旅行包放在

由北京西开往成都的 K1363

次列车上，并告知鹤壁火车站

的值班人员等该列车到达鹤

壁站后可取回。

15 日 凌 晨 4 时 02 分 ，

K1363 次列车到达鹤壁站 ，鹤

壁火车站值班人员顺利取回

了小蒋的旅行包。

15 日早 7 时许，火车站工

作人员通知小蒋领回了丢失

的旅行包。

鹤壁火车站工作人员提

醒：春节临近，乘车人增多，市

民出行时一定要看管好自己

的财物。

（线索提供：王剑侠）

□

记者 邓少华

晨报讯 为了让老百姓

过上一个温暖 、喜庆 、祥和的

春节，淇滨热力有限公司提前

准备，采取抢修队伍全天待命

等一系列措施保障春节供暖。

据介绍，针对春节期间学

校和部分单位放假等情况 ，

该公司制定春节期间供热应

急预案 ， 与 2

×

135MW 热电

厂加强配合 ， 与市气象部门

加强沟通， 及时根据气温变

化调整温度和流量， 对一些

放假单位 ， 采取调节压缩流

量的方式 ， 确保居民用户供

热效果。 针对各种管网抢修、

设备抢修等突发情况 ， 淇滨

热力有限公司制定相应的处

理措施和供热预案 ， 对重点

设施、重点部位将加强巡查 ，

增加外管网巡检次数 ， 排除

各种隐患。 同时，为了搞好供

热服务， 公司将继续坚持每

日测温 ， 及时掌握了解用户

供热状况 ， 确保出现问题后

及时处理。

此外，淇滨热力有限公司

还 加 强 供 热 服 务 热 线

6898110、6890110 的 接 听 管

理， 对于用户提出的咨询、报

修 、投诉等，要求相关部门限

时办结。 公司抢修队伍 24 小

时待命，抢修任务和时间责任

到人， 明确规定抢修人员 24

小时保持通讯畅通，随时听从

调度和指挥，如发生供热突发

事故， 立即启动应急预案，及

时到达现场抢修。

市民王女士 1 月 14 日

来电：她在新区淮河路家和生

活超市工作，前几天的一个下

午， 一名 40 岁左右的男子到

店内买完东西后离开，将一个

透明袋子落在了店内。袋子内

装有长安汽车 VIP 卡、长安悦

翔服务指南、车钥匙、车辆一

致性证书等物品，但没有失主

的联系方式。

望失主见报后带有效证

件到《淇河晨报》编辑部领取

丢 失 物 品 。 联 系 电 话 ：

13938007252� 3313880

� � 晨报见习记者 夏国锋

淇河家政：3360777（单位、家庭保洁、外墙清洗）

君事达物业（家政）：3278666� 2168326

疏通疑难管道、便池，清理化粪池（有大车）：

13673925385� 13103926404

淇滨家洁清洁公司：13084233220

利民家政（外墙清洗）疏通管道：3298881

疏通大中型管道、清理化粪池：13030393419

希望家政：3302701� 13839236648

兴洁家政：13033874070

玉洁家政：13030390094� 13693925959

舒宜家政：13613920200� 13613920091

昌晟物业（家政）：专业开荒，酒店、单位、家

庭清扫 13569638536� 3339335

心意家政：13569647934

鹤壁大博金家政：13673922387� 6996994

（单位、家庭保洁，地板打蜡、地毯清洗、保

姆、月嫂、钟点工等。 ）

金磊金属回收：3365608� 13033878985

中通速递：承接同城、国内快件 3322211

非常车饰：3322268� 13323921658

味道名厨：3367100

大明眼镜销售热线：3336036

“水管家”净水直饮机———您的健康饮水专

家：13939282520

康露水坊纯净水：3360160

佳能数码相机：13939279001

印象淇河原生态商务礼品：13803927244

路灯维修热线：3311828

新区爱玛电动车售后服务热线：3290559�

2231688

旺旺催乳（专治乳少、积奶、乳腺增生）电

话：15839220377

便 民 服 务 电 话

家 政

综 合

汽车维护

订 餐

医疗健康

帮您问热线 :3313880

中小餐馆都在用

春节临近，记者对我市餐

饮市场一次性筷子的使用情

况进行了调查。 1 月 12 日，记

者对我市新区学校周边、新世

纪广场附近的多个小吃摊点

以及多个小餐馆走访后发现，

这些地方大多使用的还是一

次性筷子。

在几家餐馆记者看到，中

午市民就餐的高峰期，几乎所

有的就餐者都会选择使用一

次性筷子。 不仅小餐馆普遍使

用一次性筷子，一次性筷子在

不少中档饭店也很受欢迎。 一

家中档饭店的老板张先生对

记者说 ：“我们也提供消毒筷

子，但是有些顾客认为消毒筷

子没有一次性筷子干净，会主

动要求使用一次性筷子，为满

足顾客的需求，我们也准备了

一次性筷子。 ”

随后记者对我市部分高

档饭店走访发现，这些饭店都

不提供一次性筷子。“我们严

格按照要求不提供一次性筷

子，我们提供的消毒筷子都是

经过严格消毒程序的。 ”黎阳

路一家高档饭店的工作人员

对记者说。

食客认为“干净”

“病从口入 ，有些疾病会

通过吃饭工具传染 ， 在中小

饭店使用的消毒筷子担心不

卫生， 所以我还是选择使用

一次性筷子。 ”在一家面馆吃

饭的市民杨先生对记者说 ，

他也常常听人说一次性筷子

并不卫生， 但他觉得在中小

饭店相比消毒筷子而言 ，一

次性筷子还是“干净”的。

“中小餐馆由于条件有

限，缺乏严格管理，虽然有些

餐馆提供消毒筷子，但我总觉

得他们不会对其认真消毒。 ”

市民王先生对此很担忧。

一家餐馆的服务人员告

诉记者，多数食客会选择使用

一次性筷子。“我们开业时买

了消毒柜，可很多顾客选择用

一次性筷子，后来我们就不再

提供消毒筷子了。 ”

店家称方便、成本低

采访中一家小餐馆的老

板表示，因为消毒筷子的成本

较高，清洗起来较麻烦 ，所以

他们还是选择使用一次性筷

子。“我们是小餐馆，没有多余

人手去洗筷子， 更别说消毒

了。 总不能为了洗筷子再雇个

服务员， 那样成本就太高了。

还有就是一到吃饭的时间顾

客就特别多，我们也没时间洗

筷子，使用一次性筷子会方便

些。 ”

记者走访了新区贸易区

餐具批发市场后发现，目前市

面上一次性筷子的材质分为

木制和竹制两种。 记者看到，

有些一次性筷子的做工很粗

糙，甚至还存在发霉的现象。

我市不允许使用

针对我市餐饮市场上依

然存在大量使用一次性筷子

的情况，记者联系了淇滨区卫

生局的工作人员，一名姓张的

工作人员表示，我市餐饮市场

是不允许使用一次性筷子的。

“去年我们曾对餐饮市场进行

了一次整顿，对使用一次性筷

子的餐馆予以了警告。 一次性

筷子在制作过程中会使用到

一些化工原料，如果使用过量

会对身体造成伤害。 针对市民

在使用一次性筷子方面存在

的误区，我们将会对其危害进

行宣传，告诫市民不要使用一

次性筷子。 ”

随后记者又联系了市环

保局的工作人员，宣教科的一

名工作人员说，一次性筷子是

社会生活节奏加快的产物。 资

料显示，我国每年要消耗一次

性筷子约 450 亿双，需要砍伐

约 2500 万棵大树。 希望市民

尽量不要使用一次性筷子，为

环保事业尽一份力。

热力公司多举措保春节供热

下车匆忙 旅行包落在火车上

工作人员积极协调帮乘客找回行李

前冷后暖

雪花难飘

□

晨报记者 张小娜

今天白天晴转多云，偏南

风 2 级到 3 级，温度零下 9

℃

到 2

℃

。 夜里到明天多云。

本周我市基本无降水，周

前中期气温较低，周后期气温

有所回升。 本周主要天气过

程：周末受冷空气影响偏北风

四级左右，其他时段以晴到多

云天气为主。

今天我市各气象指数是：

紫外线指数：一级，最弱，

不需要采取防护措施

晾晒指数：三级，多云，空

气湿度较小，适宜晾晒

一氧化碳中毒潜势预报：

三级，可能引发一氧化碳中毒

人体舒适度： 早晚为八，

感觉寒冷；中午为七，感觉冷

晨练指数：三级，可外出

晨练

空气质量：二级，良。

更多天气资讯 ， 请拨打

12121。

谁的车钥匙

请速来领取

105 路公交车

有没有学生卡

1 月 15 日中午 12 时， 在 2010 年全国研究生招生考试

我市兰苑中学考点，考生考完后离开考场。 据了解，今年我

市报名的考生较去年多出 110 人。 晨报记者 张志嵩 摄


