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记者 李鹏

晨报讯 “我正在书房

玩电脑，突然听到‘砰’的一

声，原来暖壶烧坏了。 ”1 月

24 日上午，新区福汇佳苑的

李晓梅告诉记者。

高二学生李晓梅说，近

段时间才放假，父母也不再

干涉她使用电脑了。 23 日晚

上， 她上网和同学聊天，聊

得很专注，完全忘了在客厅

里还用“热得快”烧着水呢。

突然，“砰”的一声，她才想

起来放在暖壶里的“热得

快”，赶忙跑到客厅，看到暖

壶碎了，地面上溅出的水在

冒着热气。 原来是“热得快”

快把暖壶的水烧没了，暖壶

承受不了热度就爆炸了 。

“我跑出来的时候， 暖壶炸

了，‘热得快’ 的电线起火

了，还发出焦味。 幸亏我及

时把电源切断，没有引起更

严重的后果。 ”

24 日上午，记者探访了

新区销售“热得快”的商铺，

发现有不少款式的“热得

快”在销售。 一家超市的导

购员告诉记者：“‘热得快’

销售情况还可以，买的人也

比较多，大多是一些学生和

年轻人。 ”

淮河路上一家开五金

店的李老板说：“‘热得快’

由于成本较低， 价格也低，

所以很少有质量安全认证。

‘热得快’也有优点，价格便

宜，烧水快，使用方便。 ”李

老板也提醒消费者， 使用

“热得快” 烧水时一定要小

心， 水开后要及时拔掉电

源， 否则很容易烧坏暖壶，

甚至发生火灾。

在新区的多数小区， 仔细

观察不难发现， 居民楼底层或

者小区临街门面房经常可见饭

店的踪影，然而，饭店的生意越

火，小区居民的烦恼就越多，噪

音、油烟、卫生、治安等问题接

踵而至。 随着楼盘开发商追求

商业利益的最大化， 越来越多

的商居两用楼出现在新建小

区， 如何保障居民生活免受各

种污染， 已成为居民关注的焦

点问题。

噪音、油烟等

让居民很受伤

市民张女士现居住于新区

军民花园四区 1 号楼 4 单元二

楼 ， 她于 2005 年住进了该小

区， 当时楼下是一家经营饲料

的门市， 对她一家人的生活并

没有什么影响，可是直到 2009

年 12 月， 一家饭店在楼下开

张，之后她家的烦恼就增多了。

“我当时并没有意识到，在

楼底下开饭店会对我们一家产

生这么严重的影响， 如果我知

道的话当时就会去阻止。 ”张女

士向记者反映，“我家客厅下面

是饭店的厨房， 我的卧室和大

儿子的卧室下面是两个包间，

小儿子的卧室和阳台下面是饭

店的大厅， 每到中午和晚上饭

店生意最好的时候， 就是我们

最倒霉的时候， 饭店的排风口

噪音很大， 一打开窗户满屋都

是油烟味，还有客人的说话声、

划拳声以及碾面机发出的声

音， 特别是在晚上听得清清楚

楚，有时候都半夜一两点了，楼

下还会发出噪音， 严重影响了

我和家人的睡眠。 ”

张女士对记者说：“冬天还

好， 一到夏天整个楼道弥漫的

都是油烟味， 我们家的室内温

度比同一楼层的其他居民家都

要高些， 还有客厅外面那个烟

囱， 我认为存在十分严重的安

全隐患。 ”

1 月 18 日，记者来到张女

士所居住的地方， 在 4 单元的

入口处记者一眼就看见了张女

士所说的烟囱， 该烟囱直径大

约 30 厘米，从饭店厨房的窗户

里伸出，直通向楼的顶层，在二

楼位置有处交接， 据张女士称

这个交接处里面安装了一个排

风扇，交接处用绿色帆布裹着，

帆布下边缘清晰可见泛黄的油

滴，“我认为这处地方存在安全

隐患， 饭店厨房做饭有时候火

苗很大， 万一火苗引燃了烟囱

里的油渍， 而这个烟囱又从我

家窗户旁通过， 那我家岂不是

很危险？ 我跟邻居们多次去找

饭店老板协商， 老板给出的解

决方案就是给我家铺上木地

板， 但是我觉得不会有什么改

善就没有答应， 后来他们在厨

房屋顶加了隔音层， 但是还是

不能从根本上解决问题。 ”

记者随后来到了正在营业

中的饭店， 在厨房里确实看到

了张女士所说的隔音层， 厨师

和服务员告诉记者， 他们现在

无论是刷碗还是做饭都很小

心， 生怕弄出大的噪音影响张

女士一家人。 记者并没有见到

饭店老板。 1 月 19 日中午，记

者联系上了该饭店的任老板，

任老板说就此事他已经请了律

师来维护自己的合法权益 ，无

论是噪音还是卫生方面， 都接

受相关部门的检查。 关于张女

士所说的烟囱是否真的存在安

全隐患， 他表示这要由消防部

门说了算， 他本人会积极配合

检查。

居民没有发言权

致使开发商钻空子

新区一位不愿意透露姓名

的房地产公司负责人对记者

说，严格来说，居民楼下是不允

许开饭店的。如果饭店经营者、

物业公司、 楼上居民三方能达

成一致意见， 才可以在楼下开

饭店。但实际上，多是物业公司

同意，饭店便开始营业了，很少

会与楼上居民协调商议。 相关

手续的审批， 开发商都是按照

独立的楼栋单独审批的。 因为

这些用地多是商业用地， 是允

许做饭店经营的， 即使有关部

门想取缔，难度也很大。“说得

明白些， 就是房地产开发商钻

了相关法律、法规的空子，很多

售楼部的燃气预留的都是商业

用气，将来能做什么经营项目，

非常明了。 ”

职能部门：

执法难度大

针对居民楼一层开饭店带

来的种种问题， 记者采访了工

商、环保等相关部门，但各部门

对此也颇无奈。

市政管理处相关工作人员

认为， 市政管理处作为城市管

理部门，对于噪音、油烟污染等

问题， 也只能是在环保部门的

配合下进行查处， 但查处的程

度只能是责令其限期整改 ，执

法力度弱。

“按照程序，饭店必须通过

环保部门的评估并填写建筑项

目环境影响登记表后， 工商部

门才会为其办理营业执照。 ”淇

滨区工商局相关工作人员说，

但由于环境影响评估需要商户

提出申请后才能进行， 部分饭

馆、酒店可能考虑到无法通过，

不愿向环保部门申请环评。“我

们工商部门考虑到其已经处于

营业期， 无证经营肯定是不行

的， 就会酌情考虑先为其办理

相关手续。 ” 这位工作人员表

示， 工商部门一旦接到居民对

于这类饭馆的环境影响投诉，

会马上进行查处，“一个酒店可

能有上百万元的投资， 要取缔

的话难度确实很大， 一般只能

敦促其进行整改。 ”

“饭店营业产生的噪音必

须经过隔音处理， 污水必须经

过隔油池处理， 至于油烟则必

须经过净化处理。 ”市环保局监

管科工作人员告诉记者， 除了

必须具备营业执照、 卫生许可

证等相关证照外， 饭店只有在

环保局检查验收通过， 填写建

筑项目环境影响登记表后，才

能正常营业。“环保验收合格与

否的相关文件， 不需要张贴在

饭店醒目处， 如果消费者对饭

店在环保方面存在疑问， 有权

要求其出示相关文件。 ”这名工

作人员说， 如果市民发现有饭

店营业存在扰民现象， 可向环

保部门和工商部门反映。

律师：

居民可要求赔偿

“除了可以向工商部门、环

保部门投诉， 要求饭店整改乃

至取缔外，按照《民法通则》和

《物权法》的有关规定，居民有

权要求对其生活产生不良影响

的饭馆、酒店的经营者，给予受

影响居民相应的经济补偿。 ”大

正永衡律师事务所仇律师说。

另据记者了解， 前几年某些地

市在当地的《物业管理条例》草

案撰写过程中， 曾有律师建议

居民楼一层禁止经营饭馆 ，但

在最终出台的《条例》中未被采

纳。“目前，针对居民楼一层经

营饭馆的法律面临着空白的尴

尬。 但从相邻权方面看，在居民

楼一楼开饭馆， 原则上要经过

与饭馆有密切利益关系的居民

同意。 ”仇律师表示，如果饭馆

在经营过程中对居民生活造成

了不良影响 ， 居民可以向工

商、 环保等相关部门投诉， 居

民反映如果属实， 相关部门应

该要求饭店给予限期整改， 直

至合格， 居民也可视不良影响

程度， 通过协商或者诉讼， 要

求饭馆经营者给予相应经济补

偿。

□

记者 赵玮

晨报讯 本是其乐融

融的一家，为争夺亲人工伤

死亡获得的补助金，儿媳与

婆婆闹翻了脸。 1 月 23 日，

记者从淇滨区法院了解到

这起纠纷日前判决有果，法

院判令儿媳返还婆婆李老

太相应补偿款 8 万元。

据悉，李老太的儿子小

刘去年在工厂工作期间因

工伤事故死亡，工厂一次性

给了工亡补助金 24 万元 。

儿媳小娟将钱全部领走，并

拒绝给付李老太相应的份

额 ，李老太诉至法院 ，要求

给付自己补助金 8 万元。 小

娟则说，工厂给钱的时候已

经讲明， 父母抚恤金 3.6 万

元是给李老太的，其余的钱

归她， 她已经将 3.6 万元给

李老太了，所以不同意李老

太的诉讼请求。

法院经审理查明，小刘

因工伤事故死亡后，工厂给

付了多项补偿：包括一次性

工亡补助金 24 万元、 父母

抚恤金 3.6 万元及其他多项

补偿。 小刘去世后的赔偿款

的法定继承人有其母李老

太 、 妻子小娟以及女儿豆

豆 。 小娟领取了全部补偿

款， 并将其中的 3.6 万元交

付李老太。

法院认为，工厂支付的

父母抚恤金从法律定性上

属于被抚养人生活费，是给

予丧失劳动能力且依靠死

者生前抚养的人的法律救

济 。 而一次性工亡补助金

是在死者发生工伤事故后

给予死者家属的补偿金 ，

应当由死者的配偶 、 父母

和子女共同分割 。 现小娟

领取并实际占有的一次性

工亡补助金 24 万元， 应当

由李老太、小娟及豆豆平均

分割。 最终，法院判令儿媳

小娟返还李老太应获得的

补助金 8 万元。

（线索提供：张雪平）

王香云女士，1 月 24 日是您的生日，今天

我们送给您诚挚的生日祝福，祝您健康长寿，

笑口常开！

永远爱您的家人

楼下开饭店扰民

工伤死亡获赔偿

儿媳婆婆起纠纷

玩电脑入迷

“热得快”烧坏暖壶险酿事故

生日祝福

□

晨报见习记者 徐广静 文 / 图

从饭店厨房的窗户里伸出的烟囱

噪音吵得没法睡 满屋都是油烟味


