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“我们有信心得到消费者认可”

商家关注家居口碑榜

□

晨报记者 柯其其 文 / 图

马爱秋 冠珠陶瓷鹤壁总经销

“得知鹤壁日报社推出‘2010 鹤壁家居口

碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌评选

后，我们积极报名参与，因为这是一个让顾客

了解我们产品的好机会，我们要借此契机，让

冠珠陶瓷更加深入人心。 ”2 月 23 日，冠珠陶

瓷鹤壁总经销马爱秋接受记者采访时说。

“冠珠陶瓷是在全球享有盛誉的专业生

产建筑陶瓷及卫生洁具的现代化企业之一，

拥有世界一流的先进生产工艺。 ”马爱秋说，

冠珠陶瓷专注于高品质陶瓷的制造和销售，

其营销网络遍布全国各地，产品更是畅销 100

多个国家和地区，被誉为“建陶业的明珠”。

“同等价位比质量，同等质量比价位。 我

们在保证质量的同时， 力争将更多实惠反馈

给顾客。 ”马爱秋告诉记者，冠珠陶瓷的所有

产品都是“一条线、一花色、一规格、一品种”

专一化、 规模化生产， 更好地保证了产品质

量。 近年来，冠珠陶瓷先后获得“中国名牌”、

“中国驰名商标”、“广东省驰名商标”、“广东

省百强民营企业”、“2005 年广东省质量管理

先进企业”等众多荣誉称号，并通过了“国家

3C 认证”、“中国环境标志产品认证”。

为打造陶瓷行业领导者品牌， 冠珠陶瓷

推出了“铂金贵族”服务，该服务包括：为消费

者提供一站式细微服务、 免费上门量房及设

计铺贴瓷砖施工图、 专属车队为消费者送货

等。

“冠珠陶瓷的每款产品都有着过硬的质

量，我们要通过努力和创新，把服务做到更细

致、更全面、更贴心，成为‘为家而服务’的行

业领导者品牌。 ”马爱秋说。

陈彦飞 友邦 MSO 集成吊顶鹤壁总经销

“了解到鹤壁日报社推出‘2010 鹤壁家居

口碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌评

选后，我们第一时间就报了名，因为这样的活

动既能提高鹤壁家居建材业的诚信度， 又是

展示自身形象的一个良好平台。 我们有信心

凭借实力和服务得到消费者的认可和喜爱。 ”

友邦 MSO 集成吊顶鹤壁总经销陈彦飞说。

陈彦飞告诉记者， 近年来人们对家居空

间的关注由实用性向艺术性转变，因此，兼具

时尚元素和艺术气质的集成吊顶正成为人们

追逐生活品质的新方向。 友邦 MSO 集成吊

顶提出了“让技术更艺术” 的鲜明主张， 并

陆续推出一系列极富艺术感的集成吊顶。 集

成吊顶就是根据消费者的家装需求为其量身

订制个性化的室内吊顶整体解决方案， 将照

明、 换气、 取暖等功能与吊顶完美结合。 它

不仅是装饰性的吊顶， 还集成了顶部的所有

实用功能。

“2006 年友邦入驻鹤壁以来， 我们一直

将诚信放在首位， 售后服务上坚持终身免费

维修。 我们坚信‘技术、 艺术、 健康’ 三合

一的吊顶才是好吊顶 ， 为此友邦坚持‘三

不’ 原则： 坚持不用与品质原则相违背的产

品； 坚决不用与健康冲突的工艺； 坚持不生

产与美学背道而驰的产品。 我们相信只要品

牌好、 产品好、 服务好就一定会深入人心。”

陈彦飞说。

在谈到 2011 年发展时， 陈彦飞表示，为

方便鹤壁消费者看到最佳的吊顶效果图，友

邦 MSO 集成吊顶推出行业第一款 3D 设计

软件，同时还推出“阳台好风光“的阳台吊顶

系列和影星范冰冰代言的科翔壁纸，“我们愿

以领先的科技，卓越的品质和完善的服务，为

鹤壁消费者打造高品质的生活。 ”

林大伟 吉斯家具鹤壁总经销

“很荣幸吉斯家具登上‘2010 鹤壁家居口

碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌候选

榜，对于入驻鹤壁十年的吉斯家具来说，既是

肯定又是一种鼓励。 目前我市家具市场良莠

不齐，极需有公信力的评选，把家居建材行业

的优秀品牌介绍给消费者， 这既是对优秀品

牌的肯定， 也是给市民们放心购物提供了方

便。 ”吉斯家具鹤壁总经销林大伟说。

林大伟告诉记者， 吉斯家具是我国软体

家具行业的领军企业， 专业致力于软体家具

的研发与销售，主导产品有沙发、床垫、床体

等软体家具， 同时生产金属家具、 实木家具

等，产品行销全国二十多个省、600 多个城市，

并出口到日、美、韩等 10 多个国家和地区。 吉

斯家具先后被评为“中国名牌”、“中国驰名商

标”、“中国环境标志认证”等，产品被列入我

国政府环保采购清单，成为 2010 年上海世博

会世博村床垫供应商。

“为了打造健康家具， 吉斯从原材料入

手，坚决杜绝不合格的材料进入生产，关键性

原材料如海绵、胶合板、五金配件等实现了自

产，原辅材料定期送检，所有材料的有害物质

指标均低于国家规定标准。 吉斯家具入驻鹤

壁这十年来， 一直致力为鹤壁消费者提供最

专业的床垫、软床、沙发等配套家具产品，由

于我们坚持用产品质量说话， 销售额一直保

持直线上升的态势。 ”林大伟说。

2011 年， 吉斯家具将继续为消费者提供

最高端的产品，在售后服务上林大伟表示，所

售吉斯床垫实行一个月包换， 终身免费维护

维修，所售沙发终身免费维修。“我们的目标

是为广大消费者提供最时尚、最环保、最优惠

的家具产品，让消费者在我们这里买到快乐、

买到享受、买到健康。 ”

刘庆军 华帝集成厨房鹤壁总经销

“很高兴能参加此次‘2010 鹤壁家居口碑

榜’的评选活动，我们华帝人对自己的品牌胜

出很有信心。 因为我们不仅有着过硬的技术

和一流的产品，而且对待每一位华帝的顾客，

我们更是报以最贴心最细致的服务。 ”华帝集

成厨房鹤壁总经销刘庆军在接受记者采访时

说。

在谈到华帝产品的质量时， 刘庆军显得

格外自豪，“华帝自 1992 年诞生以来，一直致

力于厨卫产品的研发。 目前已形成灶具、热水

器、消毒柜、橱柜等 500 多个品种。 集成厨房

配套产品齐全， 集成设计科学、 集成布局合

理、集成施工高效。 华帝集成厨房配备一体化

厨房电器，安全、节能、环保，让用户轻松享受

舒适的厨房生活。 ”

2005 年 6 月 23 日，“华帝”被国家工商总

局认定为“中国驰名商标”；2006 年 4 月 28

日，华帝股份获批成为北京 2008 年奥运会燃

气具独家供应商；2008 年 3 月，华帝股份成为

北京奥运祥云火炬制造商；2009 年 4 月，华帝

股份成为全国第十一届运动会厨卫赞助商，

并独家提供十一运火炬。

作为华帝集成厨房鹤壁地区总经销，不

仅为消费者奉上了一流的产品， 更为消费者

提供了一流的服务。“速度服务”是华帝鹤壁

总经销独特的服务理念之一， 充足的专业人

员配备最大限度地保障了客户随叫随到的需

求，实现了一天 24 小时、一年 365 天不间断

服务的承诺。 为了提高服务质量，还引进了专

业的管理软件，组建了华帝客服呼叫中心，为

每一位呼叫的顾客创建一套客户档案并录入

系统。 当客户再次呼叫时，客服人员可以在第

一时间掌握该客户的信息并为其提供有针对

性的服务。

对于华帝集成厨房在鹤壁厨具市场的发

展前景， 刘庆军及他的团队都非常有信心，

“华帝集成厨房会以崭新的姿态迎接‘2010 鹤

壁家居口碑榜’的评选，以优质的产品和贴心

的服务来回报鹤壁广大消费者多年来对华帝

的支持和厚爱”。

杨振齐 正阳家居城总经理

“此次正阳家居城入围‘2010 鹤壁家居口

碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌候选

榜，我们深感荣耀，对鹤壁日报社为鹤壁众多

家居企业打造成功平台表示感谢， 因为这个

评选不仅老百姓喜欢， 也是对我们商家实力

的检验。 希望通过这次评选能更好地促进鹤

壁家居市场的健康发展。 ”2 月 22 日，正阳家

居城总经理杨振齐在接受采访时说。

杨振齐告诉记者， 正阳家居城以弘扬家

居文化、领导时尚潮流、倡导绿色环保消费、

创造健康家居环境为经营理念。 正阳家居城

经营面积约 1 万平方米，汇集了 30 多家知名

品牌家具，商场内设有中央空调、自动扶梯，

系一家起点高、规模大、品牌全、质量优、环境

佳的大型家具商场。“我们的商户进入商场前

都经过了严格的筛查， 确保家居城内家居产

品绿色环保。 ”

品质铸就品牌，服务造就市场。 正阳家居

城在品牌、质量、产品价位、服务上狠下功夫，

以“让消费者满意”为服务标准，以“传播居家

文化，共建家居事业”为经营理念。

正阳家居城把诚信作为自己的经营宗

旨，时时处处为消费者着想，不断创新经营思

路，树立了良好的形象。“我们的宣传口号是

‘好家具，在正阳’。 我们承诺给消费者的是你

来正阳购买家具，不仅有名优产品、优质服务

还有良好的信誉保证。 ”杨振齐说。

杨振齐表示，2011 年，正阳家居城将延续

文明诚信的老传统，坚持以“让消费者绿色消

费、放心消费”为使命，以“售后服务零投诉”

为根本，本着“学习、敬业、拼搏、奉献、团结、

服务、创新”的企业精神，让消费者在正阳家

居城买到物美质优的健康家具， 真正让消费

者感受到“省心、放心”的优质服务，希望广大

消费者监督。“我们有信心成为消费者最喜欢

的品牌， 我们将用好品质、好服务为您打造

极致生活。 ”

霍克勤 王者陶瓷鹤壁总经销

“很高兴参加鹤壁日报社举办的‘2010

鹤壁家居口碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家

居品牌评选， 我们有信心凭借好品牌、 好产

品、 好服务得到消费者的喜爱和认可。” 王

者陶瓷鹤壁总经销霍克勤在接受记者采访时

说。

霍克勤告诉记者，“王者陶瓷入驻鹤壁时

间不长， 但通过过硬的产品质量和至诚的服

务取得了不俗的销售业绩。“因为产品好，售

中、售后服务好，我们的销售业绩一直呈上升

态势。 ”

据悉，王者陶瓷拥有一流生产设备，并与

意大利、 西班牙等陶瓷强国进行全面技术合

作，建有大型技术研发中心和产品检测中心，

产品线囊括各种规格高级釉面墙地砖、 钻石

抛光砖，年产量逾亿平方米。

王者陶瓷严格执行国际质量体系认证标

准，顺利通过了国家强制性产品认证（3C 认

证），是国家 A 类绿色环保建材产品，产品主

要技术指标均优于国家标准及欧洲标准 。

2003 年，王者陶瓷被中国施工企业管理协会、

国家建筑材料测试中心确定为“中国建筑施

工首选环保优质建材”；2006 年， 荣膺行业唯

一“国家奥林匹克体育中心指定专用产品”及

“国家奥林匹克体育中心指定用砖生产基地”

的殊荣。 2008 年，独家推出双重防伪及高效抗

菌技术，全面升级钻石抛光砖产品，并获得国

家专利。 2010 年获“中国陶瓷行业名牌产品”

殊荣。

“目前，我们有王者天成、王者归来、王者

腾飞系列钻石砖，还有王者之星系列、王者华

章系列高值抛光砖，王者荣耀系列抛光砖、金

枝玉叶系列金属釉瓷片等， 为更好地服务广

大消费者，2011 年，我们将对店面再次进行升

级，以满足消费者高品位的追求、为广大消费

者带来更好的生活居住环境是我们追求的目

标。 ”霍克勤说。

“2010 鹤

壁家居口碑榜”

暨鹤壁消费者

最喜欢的家居

品牌评选活动

开始以来，鹤城

众多商家给予

了很高的评价

并对本次评选

活动寄予了很

大的期望。
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