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车

为进一步促进鹤壁

车市快速稳定和谐发展，

同时也为更好地维护消

费者的合法权益， 即日

起，本周刊特开设鹤壁市

汽车商会监督服务热线。

监督服务范围为汽车和

电动自行车选购、车辆维

修、车美容车装饰和报考

驾校过程中出现的不合

理现象等。如果您的权益

受到损害，请及时拨打监

督服务热线： 3 3 1 9 1 6 2 或

1 3 9 3 8 0 0 1 0 0 2 。

□晨报记者 许燕琴

汽车保养 大课堂

2 月 28 日上午， 鹤壁市

新纪元雪佛兰 4S 店市场部经

理夏苏平告诉记者， 该 4S 店

去年 8 月份入驻鹤壁市场， 仅

仅半年的时间， 便实现了累计

销售汽车 200 多辆的骄人成

绩。

入驻鹤壁市场仅半年的时

间， 新纪元雪佛兰 4S 店便实

现了销量和品牌形象的双丰

收， 这是与该 4S 店贴心的服

务分不开的。 在这短短半年

里， 该 4S 店分别开展了一系

列的感恩惠民优惠活动， 去年

12 月初， 新纪元雪佛兰 4S 店

开展了“寻找百名雪佛兰、 别

克老车主” 优惠活动； 今年 1

月底开展了“雪佛兰车主免费

送春联” 活动和 2 月 21 日开

展的“汽车义诊进社区” 活

动， 都在社会上引起了良好的

反响。

“雪佛兰的售后

给人一种宾至如归的

感觉”

王先生是雪佛兰的新车

主， 今年 1 月份的时候刚买了

一辆雪佛兰科鲁兹， 虽然车子

才开了两个月， 还未度过磨合

期， 但他对新纪元雪佛兰 4S

店的售后服务却表示出了极大

的满意。 因为科鲁兹不是王先

生的第一辆车， 在这之前他先

后换过两款车， 对不同品牌的

经销店售后服务有了对比后才

显得更有发言权。

新车 3000 公里首保的时

候， 王先生去了新纪元雪佛兰

4S 店， 到店后， 前台业务接

待非常热情地接待了他。 王先

生不禁想起了自己曾经多次在

其他品牌 4S 店遭冷遇的情形。

“有些品牌可能仗着自己车多、

客户多， 有个小毛病去店里

修， 根本就没人搭理你， 而雪

佛兰的售后却给人一种宾至如

归的感觉， 感觉挺温馨的。”

服务到位 明码标价

新纪元雪佛兰 4S 店的售

后服务有一套规范的流程，客

户首次到店做保养后， 他们的

个人信息和车辆维修保养记录

会第一时间登记到客户系统。

车主李先生称， 自己第二次进

行维修时， 售后业务接待便迅

速从系统中调出了他的车辆维

修信息， 并结合专业知识对车

辆可能出现的问题进行预判，

大大节省了维修师傅的诊断维

修时间。

工时费及配件的更换费

用， 售后区有明确的价格表供

客户查看。“我对雪佛兰售后最

满意的地方是， 他们的各项费

用都是明码标价的， 维修人员

甚至还会为我省钱。”李先生说

他的车子上个月被人擦碰了，

去店里喷漆的时候维修师傅还

为他免费检测了一下发动机。

在汽车行业，提升品牌形

象，恐怕是最具挑战性的任务。

提升品牌含金量，离不开产品、

服务以及高人一筹的品牌营销

和传播手段。 而这几个关键的

要素，新纪元雪佛兰 4S 店恰恰

都已具备。

鹤壁市新纪元雪佛兰 4S 店以真诚服务赢得客户

半年销售汽车 200 多辆

买车划算还是租车划算？

随着老百姓生活水平的

不断提高，拥有一辆私家车已

不再是什么新鲜事，很多人在

工作几年后便筹划着怎样进

入“汽车时代”，但随着油价的

高歌猛进，也有相当一部分人

对购车持保守态度，它们更愿

意打的和租车等来解决交通

问题，那么究竟怎样消费汽车

最适宜呢？

开车容易 养车难

2 月 28 日下午， 记者采

访了私家车主张先生，张先生

告诉记者，在新车正式挂牌上

路之前， 需要缴纳车辆附加

税、养路费、各种牌证费、保险

费用等。 当把车开回家后，还

要为加油、维修保养、停车等

支出费用。

张先生说：“拥有私家车

出行很方便， 但花费却很高，

特别是汽油价格的不断上涨，

让我们私家车主压力很大，所

以市民在购车的时候要量力

而行。 ”据记者了解，一年用车

的费用目前至少是车价的十

分之一。

打车租车半喜半忧

市民孙先生说，他出门都

是打车，因为打车不必为寻找

停车场、加油站、修理厂而烦

恼，自己鼓起来的腰包也不会

一下子瘪下去。如果到了假期

和三五知己出游，租台车临时

专用再适合不过了。

孙先生告诉记者：“打车

租车也不是十全十美，当想去

一个偏僻的地方，而出租车司

机摇头摆手时，当半夜三更家

中突遇急事而到处寻不着出

租车时，就显得拥有一辆私家

车很方便了。 ”

孙先生说， 如此看来，买

车消费也好、打车租车消费也

罢，它们各有优劣，买车消费

显然花费较多，但是使用起来

得到了方便、快捷；打车租车

省事、花费小，但是急用起来

却很不方便。 不过，不管买车

还是打车租车，并不会因钱的

多寡而影响我们的生活。 只要

自己生活得惬意舒坦，不管是

哪种形式，随意方便就好。

许燕琴 制图

3 月 1 日上午， 记

者采访了长安铃木鹤壁

鑫一直营店的客户经理

周志明， 周经理告诉记

者， 近日， 国家公布的

第五批节能补贴车目录

中， 长安铃木的新羚羊

出现在显著的位置， 这

款多年来最便宜的三厢

合资车， 凭借着“省油、

耐用、 好养护” 的产品

特性在市场上赢得了金

牌口碑。 现在长安铃木

新羚羊享受 3000 元的国

家节能补贴备受关注， 5

万元以内车型用户对价

格的敏感度极高， 对于

征战市场 10 年来的羚

羊， 3000 元补贴无疑是

如虎添翼。

翻开各种 5 万元以

内车型的目录， 会发现

两大遗憾： 一是可选的

三厢轿车太少； 二是可

选的合资车型更少。 新

羚羊作为唯一的合资车

型， 无疑是一大亮点。

如果同时满足三厢

和 5 万元左右价格双重

条件的， 几乎都是自主

车的天下。 羚羊经过 10

年来的发展， 在性价比

上具备了相当的优势。

新羚羊上市后， 4 万多

元的价格便可拥有一款

合资三厢轿车， 这对于

中国老百姓来说， 是很

有吸引力的。

周经理说， 此次进

入补贴目录后， 新羚羊

价格优势更加突出。 算

上 3000 元的国家节能补

贴， 消费者仅需支付 4

万元出头的价格即可购

买一辆合资三厢轿车,这

对准购车族是一个千载

难逢的好机会。

长安铃木新羚羊

可享国家节能

补贴 3 0 0 0 元

天琥车友会提醒您

雪后养车

马虎不得

近日， 我市迎来了第二

次较大降雪， 但也给有车一

族增添了不少烦恼。 为此，3

月 1日上午， 记者采访了天

琥车友会有关负责人， 该负

责人提醒大家， 雪后养车马

虎不得， 一定要给爱车进行

有针对性的精心呵护。

雪后要勤洗车

雪中的腐蚀杂质对车辆

的损害很严重。 只要被雪覆

盖了， 就要马上用清水将雪

冲掉，以免造成腐蚀。

启动难不宜连续打火

天琥车友会相关负责人

说，早晚难发动、电瓶亏电等

是雪后多发的汽车故障，电

瓶的寿命一般为两年， 寿命

将尽的电瓶要更换新的。 怠

速马达积碳会引起冷启动困

难， 建议车主最好去维修站

针对燃烧室内部及活塞顶部

的积碳进行清洗。

雪后底盘护理不能忽视

行驶在路面上的汽车轮

胎会把很脏的雪水甩到汽车

底盘上，天晴后，车主如不及

时使用清洁剂为底盘进行仔

细的清洗， 底盘往往也会因

此生锈而加快其老化速度。

□晨报记者 许燕琴

□晨报记者 许燕琴

一般来讲，新车的轮胎必

须经过 200 公里以上的行驶

摩擦才能达到“最佳附着力”；

刹车片必须经过 400 公里以

上的行驶，才能达到“理想的

摩擦力”； 全车各部位的运动

摩擦件必须经过 1000 公里以

上的磨合，才能建立起良好的

配合关系。特别是汽车的发动

机， 新车零件表面平整度、承

载面积、配合关系都不具备设

计的理想程度，发动机总成的

机、电、油、水、气各系统工况

没有达到最佳综合平衡。 这些

过渡都称为新车磨合期。

磨合期注意事项：

1.宜慢不宜快。 新车初驶

时速应控制在 60 公里 ~80 公

里 /小时之内。

2.冷启动时要预热汽车。

冷启动时最好先预热，水温达

到 40℃以上， 再缓缓起步上

路。

3.要忌讳满载超载。 满载

或超载对新车机件损害都很

大，必须按车型的载重规定减

载， 以不超过规定载重量的

70%为宜。

4.急刹车行不通。 急刹车

是不好的驾驶习惯，行车中应

提前处理情况， 减速减挡，如

确实有突发情况需要紧急刹

车， 也应先踩下离合器踏板，

以减少发动机的冲击损伤。

5.例行检查要记住。 新车

一定要坚持例行检查，提前发

现和排除问题， 以防后患，一

查油、水、气（机油、刹车油、电

瓶水、冷却水、轮胎气）；二查

汽车各部位有无不正常的响

声，发现异响及时检修；三查

汽车仪表盘，行驶中发现报警

灯亮或有提示，应及时检修。

(大河网)

汽车处于磨合期的注意事项

车上很难去除的不干

胶贴是很多车主的困扰，尤

其是审车过后贴在挡风玻

璃上的各种证以及自己贴

上去的车贴，而撕下来以后

残余的胶更是影响车身美

观，怎么办呢？ 杨女士向我

们介绍了如何轻松去除不

干胶贴。

这个妙招就是用风油

精，在想要去除的不干胶贴

上面厚厚地涂上一层风油

精， 让风油精浸透不干胶

贴，稍等一会儿，用干布用

力擦拭，就会发现不干胶贴

很容易就脱落了，而且还没

有痕迹。

（据《京华时报》）

妙招大家享：

去除车身

不干胶贴

长安铃木鹤壁

鑫一直营店是我市

目前唯一专营长安

铃木的直营店，该店

于去年 1 0 月份入驻

鹤壁，虽然现在正在

试营业期间，但公司

凭借着长安铃木汽

车“省油、 耐用、

好养护” 的特性和

优质贴心的服务深

受广大市民的喜爱。

图为 3 月 1 日

上午，来店里看车的

人络绎不绝。

晨报记者 许燕琴 摄


