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内容专业权威 发行全面覆盖
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“3·15”国际消费者权益日即将来临，一年

一度的“3·15”不仅深入民心，更是成为企业、商

家在市场上宣传和促销各个品牌的大好时机。

家居行业更是一马当先，众多家具品牌、建材市

场、装饰公司、家居卖场都会在这一天推出优惠

措施吸引顾客，活动内容丰富。“3·15”国际消费

者权益日从消费者四处奔走投诉、 商家战战兢

兢应对的场景，经过逐年演变，已形成商家敲锣

打鼓让利、消费者接踵摩肩抢购的盛况。

从维权日到促销日

“3·15”国际消费者权益日是商品经济发展

的产物， 消费者协会成立之初是因为现代工业

化生产的迅速发展，商品流通加快，竞争加剧，

其中出现了许多伪劣假冒产品， 因此有必要成

立一个组织来保护消费者自己的利益。 起初在

国内，“3·15” 国际消费者权益日的活动基本属

于“一边倒”，普通消费者属于权利意识觉醒之

初期， 对于假冒伪劣行为的深恶痛绝终于有了

一个话语通道，于是早些年，普及《消费者权益

保护法》知识、曝黑幕、打假几乎占据了“3·15”

的全部主题。 每逢“3·15”国际消费者权益日，商

家都怕消费者盯上自己，如履薄冰。

从近年开始，“3·15” 国际消费者权益日主

题发生了变化，商家迫不及待地想要在“3·15”

国际消费者权益日抓住人们的视线， 宣扬自己

的形象、产品。 消费者也显然对于商家铺天盖地

的促销传单喜闻乐见，每年的“五一”、“十一”、

春节期间商家促销是个惯例， 现在又奋力挤进

曾经被视为“风口浪尖”的“3·15”，这种种的变

化，除了体现商家的自信，也体现了消费者以及

商家的观念转变。“家装旺季马上就到了，但是

由于目前楼市又出现了消费者持币待购的观望

态势， 因此身处房地产行业下游的家居行业如

何发展还有待考证。 商家利用‘3·15’国际消费

者权益日搞促销活动， 其实更主要是想聚集人

气，为后期提高销售量做些积累。 ”一位业内人

士这样告诉记者。

从“对阵”到“迎合”

消费者经过了权利运动的初期， 变成理性

的消费者。 今年“3·15”国际消费者权益日的主

题是消费与民生。 消费与民生有三方面涵义：一

是强调消费需求是保持经济增长的恒久动力，

是改善民生的重要途径； 二是强调改善民生是

经济社会发展的根本目的， 是制定消费政策的

出发点和落脚点； 三是强调消费维权是扩大消

费需求的重要手段， 是保障和改善民生的有力

抓手。

商家的促销活动可以扩大消费需求， 对拉

动经济增长起了积极的作用， 是改善民生的一

种途径。 近期记者调查得知，作为消费者，在“3·

15” 国际消费者权益日最关心的事情是商家促

销信息，其次是关注产品质量安全，而关注被曝

光的企业以及商家投诉虽然占据一定的比例，

但已经不是最为关注的事情了。 对于消费者来

说，“3·15” 国际消费者权益日是个淘便宜货的

好时机，近日记者通过走访家居卖场发现，许多

消费者都会询问“3·15”是否还有更高的折扣？

而店员们通常也会主动推荐哪些产品目前是价

位最低的，哪些产品在“3·15”还将有更多让利，

这就是商家和消费者之间的一种默契。 消费者

认为“3·15”买东西更实惠而且质量也有保证 ，

商家认为这是一个回馈消费者的好时机， 也是

拉动市场的好机会。

近日，通过记者对业内人士的采访得知，绝

大多数被采访企业都准备在“3·15”举行活动，

形式各有千 秋 ， 内 容 则 共 同 表 达 了 一 个 主

题———促销。 萨米特陶瓷、王者陶瓷、升达地板、

圣象地板、 全友家私等家居企业纷纷提前打出

“3·15”促销广告。面对“3·15”国际消费者权益日

已经成为许多家居企业商机的现象， 新世纪家

具城总经理索秋法认为，企业敢于面对“3·15”

是一种进步。 全友家私鹤壁总代理李跃霖也认

为，这显示企业很有自信，在引人注目的日子宣

传促销，能达到事半功倍的效果。 从原来商家的

生怕“触雷”，到如今的主动“迎合”，体现了双方

心态的变化。

售后服务仍需升级

虽然“3·15”的促销成为消费者购买的主要

动力，但是也不能因此“一叶障目”。 从“2010 鹤

壁家居口碑榜” 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品

牌调查问卷显示， 售后服务不达标成为目前家

居装修和家具建材市场存在的主要问题， 另外

产品价格存在水分以及质量得不到保证也是引

起消费者不满的两大因素。 而在出现服务纠纷

较多的行业，装饰公司以明显的“优势胜出”，特

别是一些小的装修公司， 而具有较高知名度的

品牌店声誉普遍较好。

此外，在填写“你购买家居品牌时考虑的主

要因素”一栏时，消费者选择商家信誉、服务、品

牌知名度的较多，由此可见，家居企业的售后服

务问题虽然已被很多商家重视， 但实际落实的

时候服务并不到位。 真正要做到让消费者满意，

还要让服务继续升级，切实履行企业的责任。

虽然家居销售中存在有一些问题 ,但主流还

是好的 ,记者在走访过程中发现，在商家推介产

品的同时， 多数产品的销售人员都不约而同地

告诉顾客：“我们的产品是终身保修的。 使用期

间出现任何问题，只要您一个电话，就会有人上

门服务。 ”简单的一句话，对于大多数深感“买时

容易，售后难”的顾客而言，无异于为购买心理

加固了一层“放心保护膜”。

总之，“3·15” 国际消费者权益日从开始到

现在， 无一不在折射商品经济时代消费者与企

业之间的关系变迁。 从双方水火不相容，到双方

共赢是买家与卖家由混沌到成熟的必经之路。

家居行业再掀促销风暴

“3·15”维权日变成商家促销日
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晨报记者 李拥军
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