
“得知鹤壁日报社举办

‘2010 鹤壁家居口碑榜’ 暨鹤

壁消费者最喜欢的家居品牌

评选后，我们第一时间就报名

参加了。 如果能被评上，这将

是一件非常光荣的事。 ”浪度

沙发鹤壁总经销王岩接受采

访时说。

王岩告诉记者，成都浪度

家私有限公司成立于 1998

年，它是集研发、设计、生产、

销售为一体的大型企业。 浪度

家私主要致力于中高档真皮

沙发、 布艺休闲系列沙发、软

床的设计、生产和销售。

“我们浪度沙发对产品的

细节方面十分重视，在沙发设

计上力求完美。 因为只有设计

出优秀的产品才能吸引更多

的消费者，这也符合我们浪度

沙发为广大消费者提供尊贵、

时尚、 流行的家居产品及服

务，营造舒适、温馨、幸福与快

乐生活环境的价值观。 ”王岩

说。

由于产品质量过硬，浪度

家私连续荣获“中国驰名商

标”、“中国家具行业十佳品

牌”、“2009 年度最具竞争力品

牌”、“中国名牌产品重点推广

单位”等荣誉称号。

“我们浪度沙发要求每个

售后服务人员都要有‘三专’

精神，即专业、专注、专心。 公

司还定期对售后服务人员进

行专业知识和技能培训，无论

是订货下单、调换、改尺寸、改

颜色等各种问题，只要消费者

有需要，我们的客服人员就会

提供相应的服务，以消费者满

意为第一目标。 今年，我们将

继续努力，用卓越的品质和完

善的服务，为鹤壁消费者打造

高品质的生活。 ”王岩说。

“感谢鹤壁日报社举办

‘2010 鹤壁家居口碑榜’ 暨鹤

壁消费者最喜欢的家居品牌

评选，它为我们同行之间搭建

了一个交流平台，可以让我们

切磋交流，这对鹤壁家居市场

的繁荣和良性发展必将起到

有益的推动作用。 ”欧派门业

鹤壁总经销高红英接受记者

采访时说。

高红英告诉记者，欧派门

业是一家集研发、生产、销售、

服务于一体的专业木门制造

企业。 产品环保标准符合世界

最高标准， 达到欧洲 E0 级。

2010 年建成全国最大的门业

生产基地，占地 3000余亩。 率

先通过 ISO9001 国际质量管

理体系认证、ISO14001 环境管

理体系、CMS 测量管理认证、

CTC中国建材认证、中国木门

健康认证，并荣膺“中国经销

商首推门业品牌”， 是中国制

造网认证供应商。

“欧派门业进入鹤壁市场

5 年来， 凭借过硬的产品和完

善的售后服务，备受鹤壁消费

者喜爱。 欧派门业的目标是打

造世界一流的制门企业，争创

中国木门第一品牌，我们坚持

用产品质量说话，对于此次评

选，我们很有信心。 欧派的旗

舰店将于 3 月底隆重开业，并

将推出‘感恩倾情回馈活动’，

将有一系列优惠回报广大消

费者。 我们还要拿出一部分资

金救助失学儿童，用我们的微

薄之力回报社会。 在以后的工

作中，我们要继续努力，用优

质的产品，贴心的服务为广大

消费者打造舒心的家居环

境。 ”高红英说。

“鹤壁日报社此次推出的

评选为消费者在购买家居建

材时选择诚信度高，售后服务

好，产品性价比高的家居企业

及品牌提供了参考依据。 评选

活动对我市家居建材行业诚

信服务和质量等方面所存在

问题的完善也有着积极的推

动作用。 我们容声集成吊顶有

信心凭借诚信经营和热心服

务获奖。 ”容声集成吊顶鹤壁

总经销贾新红接受采访时说。

贾新红告诉记者，容声集

成吊顶是吊顶行业惟一的上

市公司。 容声集成吊顶不仅充

分迎合了消费者的审美需求，

更将现代家装提升至以品质

生活为内涵的更高层次。 容声

吊顶特别注重细节，率先提出

了“全金属结构安装”的理念，

彻底杜绝了传统天花板及劣

质集成吊顶会出现下沉、变

形、发霉的情况。 容声集成吊

顶扣板在环保性能、 硬度、耐

冲击性、耐磨耗性、耐酸性、耐

清洁剂性等方面的卓越性能

也得到了第三方质量控制和

技术鉴定组织 SGS 的认可，并

获得 SGS认证。

“容声集成吊顶 2008 年

入驻鹤壁， 为服务好消费者，

我们推出测量、设计、安装和

送货免费服务， 同时终身维

护，五年保修。 与此同时，我们

还向消费者保证，我们除了产

品质量一流之外，安装工艺也

是一流的，我们所有的安装师

傅均经过公司专业培训，并严

格执行公司安装标准。 今年，

我们将推出容声集成吊顶第

四代换气系统及系列新产品，

在今后的发展中我们将精益

求精，争取产品和服务质量再

上一层楼，以专业、贴心的服

务， 回报消费者对我们的信

赖！ ”贾新红说。

高红英

欧派门业鹤壁总经销

王岩

浪度沙发鹤壁总经销

贾新红

容声集成吊顶鹤壁总经销

“消费者心中有一杆秤，

轻重一掂量就知道。 作为商家

来说， 经营的产品质量是重

头，没有了质量，也就没有了

市场；没有了市场，也就没有

了生存之地。 很高兴我们欧瑞

家具能够参加此次鹤壁日报

社推出的‘2010 鹤壁家居口碑

榜’暨鹤壁消费者最喜欢的家

居品牌评选，这给我们商家和

消费者之间提供了沟通的桥

梁！ ”欧瑞家具鹤壁总经销王

海叶接受采访时说。

王海叶告诉记者， 欧瑞

家具是香港兴利集团旗下的

第一时尚品牌， “我们经营

时尚炫亮甲壳虫系列， 产品

包括卧房、 客厅、 餐厅、 书

房等配套设施。 欧瑞家具采

用意大利进口的微电脑数控

开料电子锯， 最大程度上提

高了加工精度。 材料选用上

非常注重品质， 像油漆采用

PU 面漆， 特点是个体含量

高、 漆膜坚韧耐磨、 抗酸碱

抗污染能力强。 玻璃强度厚、

耐高温。 板材是达到国际标

准的环保板材， 力学性能好、

结构稳定不易变形。”

因质量过硬，欧瑞家具先

后获得“中国家居业十大品

牌”、“亚洲品牌 500 强” 等荣

誉称号，产品远销欧美、东南

亚、俄罗斯等国家和地区。

“欧瑞家具入驻鹤壁 8 年

来，一直受到广大消费者的青

睐。 我们将继续秉承‘质量第

一、诚信经营’的经营理念，不

断提升售后服务水平，扩大售

后服务范围。 我们提出的口号

是： 欧瑞不仅仅是在做家具，

更是为消费者创造时尚生活，

我们一直在为此努力着。 ”王

海叶说。

王海叶

欧瑞家具鹤壁总经销

“本次评选的结果将完全

由消费者评出，具有相当的权

威性和公正性，对我们 TATA

木门来说也是提高品牌知名

度和美誉度的好机会，我们非

常重视这次评选，希望通过这

次评选活动，让更多的消费者

了解到 TATA 木门的优秀文

化内涵。 ”TATA 木门鹤壁总

经销吴建强接受采访时说。

吴建强告诉记者，TATA

品牌创建于 1999 年， 是中国

最早致力于成品居室门研发、

生产、销售、服务的专业企业

之一。 TATA木门虽然入驻鹤

壁时间不长，但一直努力把最

好的产品和服务呈献给消费

者。 TATA木门非常关注产品

的品质和服务，TATA 的定位

很鲜明，就是崇尚简约。TATA

木门基材采用松木进行二次

烘干， 表面采用实木刨削单

板，杜绝尿醛胶，喷涂进口 PU

漆。 健康环保，不仅防潮抗干

燥，而且质感豪华。 其次是售

后服务，TATA 品牌实力雄

厚，重视售后服务，施工安全

快捷，采用 ERP 下单系统，消

费者可以在网上查到关于所

购产品的任何信息，彻底解除

消费者的后顾之忧。 由于产品

质量过硬，TATA 木门先后荣

获“中国木门荣誉 30 强代表

企业”、“国家建设工程鲁班

奖”、“2009 家居 100 强”、“十

大家具品牌”等众多荣誉。

“为回报广大消费者对我

们的支持， 我们将于 3 月 8

日～20日举行大型特卖活动，

市民可以享受到 TATA 总部

让利的最优惠价格。 许多使用

过 TATA 木门的消费者都说

TATA 卖的不是木门产品，而

是一种生活方式，我们愿意通

过自己的努力，给广大消费者

的生活增光添彩。 ”吴建强说。

吴建强

TATA 木门鹤壁总经销

“现在家居建材品牌众

多，行业竞争也很激烈，鹤壁

日报社推出家居口碑榜非常

及时，这对建立良好的市场秩

序，规范行业竞争，促进我市

家居建材市场健康蓬勃发展，

营造和谐的经营环境与消费

环境将起到推动作用。 ”九州

建材批发市场管理办公室主

任冯春翔接受采访时说。

冯春翔告诉记者，九州建

材批发市场由鹤壁市供销社

主办，是新区第一个建材批发

零售市场。 伴随着新区的快速

发展，市场管理中心积极引导

商户诚信经营，不断丰富经营

品种，提高服务质量。 目前市

场内入驻商户达一百多家。 市

场内聚集了海尔橱柜、九牧洁

具、立邦漆等众多知名家居建

材品牌。

“在市场发展上，我们提

出‘树立品牌意识，打造精品

市场’的发展战略目标，从市

场规模建设上、制度建设创新

上、现代管理手段上进行完善

达标，力求创办出一个学习型

市场、创新型市场，提高市场

的竞争力。 在服务消费者方

面，我们牢固树立‘服务第一’

的经营观和管理观，把‘为市

场、为商户、为消费者提供优

质服务’ 作为市场的经营宗

旨。 消费者在这里可以放心地

选到环保、物美的产品，我们

市场内全体商户将用心装扮

您的家，您的满意就是我们的

目标。 ”冯春翔说。

冯春翔

九州建材批发市场管理办公室主任
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访谈消费周刊

“我们要为消费者提供更好的产品和服务”

商家热议家居口碑榜
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