
政府网站被围观

只因“说话”有人“听”

合阳县政府网站的“走红”，缘于 3 月 1

日天涯论坛上出现的一篇帖子。 帖子里图文

并茂地指出，作为一个贫困县，合阳县政府对

于百姓网上咨询投诉板块回复率达 100

％

；

即使有些投诉言辞偏激，工作人员也“虚怀若

谷，一并做了回复”，“让人眼前一亮”。

网友的溢美之词， 令合阳县信息办主任

杨成倍感意外。“这两天不停地在接受媒体采

访，网上讨论也很热烈。 不过，我自己觉得这

件事没什么大不了的， 我们只是踏踏实实在

做分内的工作。 ”

杨成告诉记者，2009 年 4 月， 合阳县成

立了由县政府办公室下属的县信息中心，并

由信息中心对原有的县政府网站进行改版、

升级，其中增加了与群众互动的板块，自此开

始办理网民留言。当年底，合阳县政府网站办

理了网民留言 126 条，2010 年全年办理的留

言增加到了 256 条。

尽管并非如网帖所说回复率 100

％

———

“有些实在办理不了的我们没有发到网上”，

一位网站工作人员如是说。 但绝大部分网民

们却对这个认真对待投诉回复的政府网站表

示“惊讶”，继而“欣慰”。甚至还有网民专门开

帖对这个政府网站的流量数据、 发帖回帖内

容等进行了详细分析、验证，并得出结论，认

为这是“目前我了解到的大家认可度最高的

政府行为”。

一个践行本职的县政府网站对网民诉求

及时跟进、有效回复，就被推崇为“认可度最

高的政府行为”，只因这种形式“不用找关系、

不用送礼拉人情”就能通“人心”，达“民意”。

这在知名网友“朱四倍”看来，反映的是网络

民意对政府部门回应的渴望，“如果政府部门

不对网络民意进行回应， 会挫伤民众对政府

部门的信心，网络民意也会逐渐萎缩”，甚至

对政府公信力带来负面影响。

“敬业政府网站”非孤本

网上对话迈入“进行时”

当“最敬业政府网站” 在网络上掀起热

潮，现实中，更多的地方政府却早已开始了民

意倾听的探索， 搭建起了一道道草根与政府

之间的网上“对话”通道。 这些通道如同一根

根毛细血管，在越来越宽广的机体上渗透、流

淌、纵横交错。

在安徽省芜湖市，创建自 2003 年 1 月的

“市民心声”网，已经成为基层百姓表达诉求

和网络问政的主渠道。 网民“缪磊”在去年遭

遇了“欠薪”事件，在奔走多个部门无果后，他

抱着试试看的心态在当地知名的“市民心声”

网上发帖诉说遭遇。令“缪磊”想不到的是，就

在他发帖后的第二天， 欠薪企业所在地的芜

湖县政府办公室就给了他回复。最终，他的问

题顺利解决， 讨要了几个月的工资终于拿到

了手里。

“‘在线回复’、‘在线访谈’和‘红黄牌督

办’是‘市民心声’网督办反馈的三大制度。 ”

芜湖市“市民心声”论坛负责人、市政府办公

室副主任马军告诉记者，“在我们网站，‘满意

回复排行榜’、‘不满意回复排行榜’以及‘红

牌督办帖’、‘黄牌警示帖’ 首页就能看到，各

部门对每一个网帖的最后办理时限也一目了

然。 制度实施后，三山区政府一度被贴了 12

张红牌， 芜湖市环保局和南陵县政府也都有

过红牌纪录。 ”

在江苏省南京市，除了政府部门网站、民

生论坛、微博等网络民意渠道“全面开花”之

外，网络新闻发言人更是覆盖了全市 81 个市

直单位。 网民发帖后，半个小时之内，就会看

到发言人的回复。

此外，在天涯网友近期发起的“晒政府网

站”的行动中，尽管有不少地方政府网站被网

友发现有回复敷衍、 不及时或者多年未更新

等情况，但来自浙江丽水、宁波北仑、江西上

饶、 山东东明等地的网友却不约而同给当地

政府网站打了“高分”。

（综合新华社）
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“最敬业县政府网站”红透网络

该网站并非孤本 网上对话迈入“进行时”
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近日， 一段美国网友模仿周董的视频在

网络上迅速火暴， 这段视频中美国黑人网友

用说唱加上动感十足的手部语言， 将周杰伦

的歌曲演绎得惟妙惟肖， 他一人分饰多个角

色， 通过剪辑 ， 在画面上呈现出 4 个格子，

每个格子中， 衣着和动作各有差异， 呈现出

十足的“笑果”。

据了解，最近正在热映的好莱坞大片《青

蜂侠》使得周杰伦在美国名气大增，这引起了

一些美国年轻人模仿他的兴趣。这段流行的视

频中，黑人网友悉心录制，每首歌曲都录制了

4 遍以上，但是 4 次录制在同一时间以 4 个框

的形式呈现在同一画面中，视频中他既是听众

又是歌手，角色扮演转换很自然。

在视频中，这名黑人网友模仿演唱了周杰

伦的多首歌曲，并将其以串烧形式演绎。《爱在

西元前》中，他的 4 个表情极其搞怪令人爆笑，

而《千里之外》中，他则以 4 种装束分别演绎，

唱到《听妈妈的话》的时候，他更是反串角色，

亲自上阵扮演“妈妈”。黑人演员丰富的肢体语

言将周董歌曲里面的情绪表现得淋漓尽致，使

看到的网友纷纷惊叹“笑果”惊人。 （柳扬）

美国网友模仿周杰伦

核心提示

陕西省合阳县信息办工作人员袁卫在 3 月 2 日惊奇发现，她和同事们管理的合阳县政府网站几乎

是在一夜之间“火”透网络，被网友们誉为“最敬业的县政府网站”，点击量飙升，甚至一度因访问量超负

荷而陷入瘫痪。“最敬业”的政府网站敬业在何处？ 它的出现，是否只是孤本？ 记者对此进行了调查。

视频中，这位美国网友表情多多，姿式多多。

“最敬业县政府网站”

模仿周杰伦

“笑果”惊人


