
3·15 国际消费者权益日来临之际，市工商局发布

2 0 1 0 十大消费维权典型案例

晨报讯（记者 周凯楠）只是到洗浴中

心洗了个澡，身上的钱怎么就莫名其妙少了

呢？ 3 月 7 日，九州派出所治安管理二中队

侦破一起发生在我市某洗浴中心的盗窃案。

客人被盗的 1300元现金被如数追回。

3 月 7 日下午，张先生和朋友在银行提

取现金后去办事，办完事后两人身上各携带

一万元现金。 因事情办得顺利，两人一高兴

便决定去洗澡。 洗完澡离开后，两人来到银

行自动存款机前准备把钱存起来。意想不到

的是， 张先生发现身上的钱少了 600 元，朋

友清点自己的钱后发现少了 700 元，二人立

即拨打了 110报警。 民警了解情况后，赶往

洗浴中心调查，发现两名服务生李某和周某

有重大作案嫌疑， 遂将二人带回派出所审

讯。

审讯期间，李某和周某对作案事实供认

不讳。原来，当晚，服务生李某和周某乘张先

生和朋友去洗澡时悄悄溜进房间将钱偷走。

因李某、 周某均未满 15 周岁， 且是初

犯，认罪态度较好，并主动退出赃款，民警对

二人进行了批评教育，同时责令洗浴中心整

改。 （线索提供：王纳）
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晨报讯（记者 李鹏）“没想到穿着时尚

的那对夫妇竟是小偷， 假装争吵借机偷东

西。 ”3 月 10 日上午，新区福汇佳苑的李先

生向记者讲述了他看到的一幕。

李先生告诉记者，8 日上午， 他去医院

看望生病的朋友，刚上到三楼，看到一个穿

着时尚的女士正和一男子争吵：“你眼睛长

哪儿了？这么宽的路还踩我。”男子听后开始

反驳：“这能怪我？ 我正走着，是你突然窜出

来的。 ”就这样，两人吵了起来。 从旁边经过

的人见状上前劝说，过了一会儿，吵架的女

子被一男子拉走。

等这对男女走后， 一中年男子喊了起

来：“谁见我的钱包了？ ”旁边一女子说：“刚

才拉吵架女人走的那个男子不是你朋友吗？

我刚才看到你劝架的时候，那名男子拍了你

一下，你没反应，拍完后我见他手里有一个

黑色钱包。 ”丢失钱包的中年男子称他根本

不认识拉走吵架女人的那名男子，并称他的

钱包就是黑色的。 在场的人这才恍然大悟，

原来那个女的是故意找人吵架，然后那个男

的借机偷人钱财。

晨报讯（记者 周凯楠）为恢复苗条身

材， 程女士疯狂减肥 1 个月。 3 月 10 日上

午，她终因血糖太低昏倒在上班的路上。

据了解，程女士读书时身材很好，可上

班之后，以前的“小蛮腰”慢慢变成了“水桶

腰”，以前很多漂亮的衣服都穿不上了。春节

过后，程女士与一男子相亲，两人见面后都

很满意。 恋爱一个多月时，男友开玩笑地称

程女士是个“小胖妞”， 这可把程女士气坏

了，于是她暗下决心开始减肥。 程女士上班

时，午饭一般不回家吃，就是为了偷偷减肥，

并且每天只吃早餐。 就这样，程女士越来越

瘦，但精神状态远不如以前。

3 月 10 日 7 时多， 程女士骑电动车上

班途中，突然感到一阵头晕，连人带车摔倒

在路上，晕了过去，幸好遇到一位晨练的老

大爷联系了她的家人，后被送往医院。 经医

生检查，确认程女士为血糖太低导致晕倒。

医生提醒，很多人减肥过程中不注意营

养搭配，甚至以节食来达到瘦身目的，这样

有时不但不容易瘦身，还会带来很多的负作

用，比如营养不良、低血糖、胃痉挛等状况。

建议市民不应盲目减肥， 要以运动为主，合

理搭配饮食，慢慢就会收到成效。

疯狂减肥

一天只吃一顿饭

血糖太低晕路边

监守自盗

俩服务生财迷心窍

溜进客人房间偷钱

合演双簧

女子故意找茬

男子借机行窃

在 3·1 5 国际消费者权益日即将来临之际， 为增强消费者的维权意识，

督促商家自律，营造更加和谐有序的消费环境，市工商局对 2 0 1 0 年消费维

权的典型事件进行了盘点，其中以下十大消费维权案件最为典型，包括销售

过期食品、不合格产品或假冒产品、虚假宣传等。希望通过案件曝光，提醒您

当心消费陷阱，在消费权益遭到侵害时拿起法律武器，维护自身合法权益。

案情回放：2010年 6月 4日，市工商局鹤

山分局执法人员进行日常巡查时， 在袁某调

味品店内发现已过保质期 30 余天的滇龙鸡

味调料 3 袋， 该过期食品没有进货发票及单

据，致使无法计算其违法所得。

结果： 当事人违法销售过期食品的行为

违反了《中华人民共和国食品安全法》第二十

八条第一款第八项关于禁止生产经营过期食

品的规定。依据相关规定，责令其停止销售过

期调味品，没收过期食品，并罚款 2800元。

案情回放：2010年 8月 4日，根据哈尔滨

啤酒有限公司举报，市工商局执法人员发现市

内某购物中心正在销售涉嫌侵权的哈尔滨啤

酒（牡丹江镜泊）有限公司生产的‘镜泊湖’牌

哈尔滨小麦王啤酒。经查，当事人于 7月 15日

从新乡市购进该品牌啤酒 60件， 被查时非法

经营额达 2059.2元。 该品牌啤酒包装箱上使

用的“房子、马车图形”和“哈尔滨啤酒”字样与

哈尔滨啤酒有限公司产品的包装及公司注册

商标近似，使消费者将其误认为哈尔滨啤酒。

结果：依据《中华人民共和国商标法实施

条例》相关规定，责令当事人停止侵权行为；

销毁侵权商品商标标志；处以 5000 元罚款的

行政处罚。

案情回放：2010年 8月 10日， 市工商局

开发区分局执法人员发现某五金电料门市部

经营的农用直埋铝芯塑料绝缘护套电线涉嫌

质量问题，经检验为不合格。 经查，该产品是

其从安阳市购进，共购进 8 盘，至立案调查之

日已销售完毕，涉案金额 2200 元，违法所得

856元。

结果： 该五金电料门市部销售行为违反

了《中华人民共和国产品质量法》相关规定。

依据《中华人民共和国产品质量法》第五十条

之规定，责令当事人立即停止违法经营行为，

没收违法所得 856元，罚款 4144元。

案情回放： 大连某快讯广告有限公司鹤

壁分公司于 2010 年 3 月 19 日第 102 期散发

DM 广告上发布“鹤壁市建筑医院，看痔疮不

开刀，价格低疗效好，无效退款”；“颈椎腰腿

痛医院，15 天治疗一次，7 天见效”；“中国特

技名医医术展示，疗效快，病情稳定后不易复

发”等医疗广告内容，夸大疗效，内容不合法，

属引人误解的虚假宣传。

结果：该公司的行为违反了《印刷品广告

管理办法》相关规定，构成虚假广告宣传。 依

据《印刷品广告管理办法》第十九条规定，责

令其立即停止发布违法广告；罚款 3000元。

案情回放：2010年 4月 1日，市工商局执

法人员发现某技术推广服务中心于 2010 年

3 月 28 日从上海购买“蚜螨三步倒”50 件、

“单打杀虫王阿维吡虫啉”100 件， 从广西购

买“阿维吡虫啉一打到底”94 件，以上三种农

药涉嫌不合格，经检验为不合格农药，货物总

值 33660元，违法所得 4880元。

结果：当事人的行为违反了《中华人民共

和国产品质量法》相关规定。 依据《中华人民

共和国产品质量法》第五十条之规定，责令当

事人立即停止违法行为， 没收非法所得 4880

元，罚款 20000元。

案情回放：2010年 6月 11日， 市工商局

执法人员在市场巡查时对王某正在销售的

93﹟汽油进行了抽检，经检验为不合格产品。

后查明，当事人在 2010 年 6 月 5 日从一辆河

北省的送油车上购进 93﹟汽油 3 吨，截止案

发之日上述汽油已售完，涉案总值 18000 元，

违法所得 600元。

结果：当事人的上述行为，违反了《产品

质量法》相关规定。根据《行政处罚法》第二十

三条，《产品质量法》第五十条、第五十五条之

规定，责令当事人立即改正违法行为，没收违

法所得 600元；罚款 9400元。

案情回放： 当事人王某于

2010年 4月份购进“北京德农浚

单 20”1000 公斤，“金裕浚单 20”

1000 公斤，“丰乐浚单 18”1250 公

斤，“先玉 335”500 公斤。 2010 年

5月 14日， 工商执法人员在检查

中发现上述玉米种涉嫌假冒，随

予以暂扣。 在进一步认定期间，当

事人擅自销售给汤阴县的王某，

销售款 16000 元， 最后鉴定上述

种子为假冒。

结果：为保障商标专用权，保

护商标所有人的合法权益， 依据

《中华人民共和国商标法》第五十

二条和《商标法实施条例》第五十

二条之规定， 对当事人作出处以

人民币 35000元的罚款。

案情回放：2010 年 9 月 27

日， 市工商局开发区分局执法人

员在执法检查时， 发现河南省某

百货有限公司公司所经营的无核

枣等食品无任何进货证明手续，

没有建立进货查验记录， 遂责令

其改正。 2010 年 10 月 15 日再次

检查时， 其仍未建立进货查验记

录。

结果： 当事人的行为违反了

《中华人民共和国食品安全法》相

关规定。 依据《中华人民共和国食

品安全法》第八十七条之规定，责

令其改正违法经营行为， 处以

2000元罚款。

案情回放： 浚县工商局执法

人员在冯某店内的货架上共查获

过期河南能能可丁食品有限公司

生产的“真棒”食品 20 袋，过期郑

州国华食品有限公司生产的“河

南烩面”10桶，过期河南省正龙食

品有限公司吉林分公司生产的

“白象牌珍骨煲”30 袋， 其上述过

期食品价值共 100元。

结果：其行为违反了《食品安

全法》相关规定，依据《食品安全

法》第八十五条之规定，责令冯某

立即停止违法行为， 没收过期食

品，并处罚款 5000元。

案情回放：2010 年 10 月 13

日， 根据泸州老窖股份有限公司

举报， 市工商局执法人员发现新

区黎阳路某烟酒店销售的泸州国

窖 1573酒涉嫌假冒。 经鉴定为假

冒“国窖 1573”，侵犯了泸州老窖

股份有限公司商标注册专用权。

结果：当事人行为违反了《中

华人民共和国商标法》相关规定，

依据《中华人民共和国商标法》第

五十三条和《中华人民共和国商

标法实施条例》 第五十二条之规

定， 责令当事人立即停止侵权行

为， 并没收其假冒“国窖 1573”1

件，罚款 2000元。

□晨报记者 赵玮 见习记者 夏国锋 /文 通讯员 李崇 /图
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