
3·10 云南盈江地震发生后，中国人寿保险股份

有限公司积极行动，总、省、市、县四级公司上下联

动，主动核查，开展理赔工作。 截至 3 月 14 日 11 时

30 分， 中国人寿客户出险报案为 35 起， 预估赔款

39.7 万元。 其中，死亡报案 8 起，预估赔款 25.9 万

元；受伤报案 27 起，预估赔款 13.8 万元。

据悉， 中国人寿盈江支公司办公场所在这次地

震中受损严重，但抗震救灾工作小组在露天场地、在

烛光中继续开展理赔服务工作。目前，经过派专人到

家中和学校核实投保情况， 确认一名参加了康宁终

身、 两名参加学生系列保险的出险报案属于保险责

任，3 月 12 日， 中国人寿云南省分公司总经理阮建

设分别来到三位地震身故客户家中， 亲手将保险金

送到受益人手中。 中国人寿云南省分公司已支付三

位遇难者家属 16.5 万元保险理赔金。 （国寿办）
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财税单位的窗口

市民理财的帮手

为积极响应 3 月 7 日至 4 月 7 日在中

原证券所有营业部开展的“投资者教育专题

活动月”活动的号召，结合公司当前业务拓

展和营销活动的需要，中原证券鹤壁营业部

为期一个月的投资者教育宣传活动已经拉

开了序幕。

活动分为每周六上午的投资学院和周

一下午的股市沙龙讲座两部分。投资学院活

动中，营业部以“选择中原证券、加入投资学

院、开启理财新生活”和《如何成为一名合格

的投资者》为主题，着力采取各种生动活泼、

通俗易懂、寓教于乐的方式，已组织开展了

2 场投资者教育服务活动。 活动中， 现场

播放“蓝色梦想” 教育片加深客户对教育

内容的理解， 同时引用经典案例， 正确宣

传证券法律法规知识， 普及证券法律法规

知识， 并引领投资者登录公司门户网站 ，

学习投资理财知识， 使投资者远离非法证

券活动， 保护自身财产安全。 在股市沙龙

讲座环节中， 针对老投资者， 营业部安排

专人进行讲座， 内容包括股市行情分析 ，

热点分析， 市场策略， 个股点评及问答等，

具有较强的针对性和实用性。 活动现场气

氛非常活跃， 细心服务、 耐心解答， 赢得

了客户的高度评价。客户和许多投资者对宣

讲内容表示了浓厚的兴趣，希望营业部能够

把这样的活动持续办下去。

作为成长中的鹤壁营业部，为帮助客户

树立正确的投资理念，灌输风险意识，进行

“长期”投资，始终把风险教育与财富管理当

成神圣的事情来做。借助于当前证券市场进

入重要的发展机遇期，以投资者教育活动促

进业务开展， 及时总结工作经验与不足，并

在后续工作中不断完善，持续提升营业部投

资者教育活动水平。 （海霞）

为答谢老客户，中国人寿保险股份有限公司

特别推出非年交变年交特殊优惠政策。 从即日

起，凡 1999 年 7 月 1 日之前参加我公司养老金、

子女婚嫁金、简易人身等保险业务，缴费方式为

月交、季交、半年交的客户，请持保险合同（证）、

投保人有效身份证件到公司营业大厅或委托公

司业务员申请变更，我公司将对变更后的客户实

行保费优惠。 详情请咨询 95519 或公司业务人

员。

中国人寿保险股份有限公司鹤壁分公司

二零一一年三月二十一日

当前，随着科技手段的不断创新和网络系统的

不断完善，电子银行业务成为银行近年来迅速发展

的一项新型银行业务，同时也得到了社会众多客户

朋友的认可。

电子银行业务分为网上银行和自助银行。

一、网上银行：是一种全新的银行服务模式，具

有因互联网的应用而产生的种种特点。 网上银行的

出现，使银行更加贴近客户。 它为人们提供了一周 7

天、一天 24 小时随时使用的便利。 可利用网上银行

办理付款、转账及贷款、购买基金、国债、保险等业

务，具有高效、创新、个性化、低成本、业务全球化的

银行特点。 同时，网上银行也存在一定的风险，主要

有以下两方面：一是系统风险。客户要对自己的计算

机系统经常维护，做到安全运行，防止病毒入侵，造

成不必要的资金损失。二是操作风险。客户在做网上

银行操作时一定要对所进行的操作业务确认无误，

防止错误操作带来不必要的麻烦。

二、自助银行。 自助银行是客户利用银行投放

的自助机具，进行存款、取款、转账、查询等业务。 为

客户 24 小时提供服务。

ATM 作为现代科技与银行金融的结晶， 在为

客户提供满意服务的同时，请客户注意以下问题：

1.按 ATM 显示屏幕上的提示进行相应操作。

2.正确输入个人密码。 若密码连续输错三次，将

锁定卡密码（包括在不同的 ATM 上输错的次数）。

3. 画面间操作及取卡时间请在 60 秒内， 否则

ATM 会自动收回贵卡代为保管，以防被他人拿去。

4.输完取款指令后，根据屏幕提示，提取现金后

一定要取回卡。

5. 同一张卡每日在 ATM 上最高取款额度为

20000 元，每次最多可取款 3000 元，每日转账金额

不超过 50000 元。

6.持卡人要保管好密码，卡上除了签上与身份

证相同的姓名外，一定不要保留与密码有关的任何

信息。

7.为尽可能减少“吞”卡现象，除了掌握正确的

操作方法外，持卡人还应保管好自己的银行卡，防止

折叠、揉损，避免高温，避开强磁场、强电场等。

8.当银行卡被“吞”以后，持卡人可凭本人身份

证件、吞卡凭条领取。 如果“吞”卡的 ATM 是该行网

点所在处，可在该网点营业时间领取；如果“吞”卡

的 ATM 是非银行网点如商场、宾馆、机场等，可拨

打农行热线电话咨询。

客户遇到疑难问题时，可拨打农行鹤壁分行 24

小时热线电话：0392-3285599。 （农行宣）

信用卡消费：学会做明白用卡人

案例：陈先生在办理房贷按揭时被告知

有不良信用记录，因此银行不予办理。 陈先

生纳闷了：每次使用信用卡消费和取现时都

在免息期内按时还款了，怎么会有不良信用

记录呢？后来他到相关部门去查询不良信用

记录时才发现，原来他不知道信用卡取现是

要按日收取手续费的，而他只是归还了所取

的现金额度， 却没有归还取现的手续费，因

此留下了不良信用记录。

启示：时下，信用卡已成为人们常见的

支付工具，用信用卡消费很方便，但是在使

用信用卡过程中，要弄清楚诸多细节，做个

明明白白的持卡人。 一是对未激活信用卡，

各家银行有不同的规定， 有的不收年费，有

的依然要收取年费。二是信用卡刷卡消费有

一定的还款免息期， 但是取现则不免费，须

按日收取手续费。三是信用卡消费采取分期

付款方式时，银行会按期数不同收取不等的

手续费。四是持卡人如果一时手头紧张难以

一次性还款， 可以选择最低还款额方式，但

是剩余款项不能享受免息期待遇，银行会按

一定标准收取利息， 一直到还清欠款为止。

五是对免息期内未还清款项，有些银行按剩

余款项收取利息，有些银行则按全额款项收

取利息且计收复利。六是千万不要把信用卡

当成借记卡那样存款，因为信用卡存款是不

计利息的。

银行理财产品：并非稳赚不赔

案例：李太太绝对是个风险偏好极低的

人，对股市、基金这些理财方式向来持不闻

不问态度。 但是进入 2008 年 10 月份，看着

周围的同事炒股、 买基金赚得盆满钵满，李

太太终于坐不住了，取出手头的 5 万元私房

钱全部购买了某银行新推的 QDII 产品。 当

时，她考虑选择银行发行的 QDII 一定会稳

赚不赔，哪料到，从购买后该产品便一路亏

损，如今 5 万元已亏损了三成多。

启示：是投资就有风

险， 银行理财产品也一

样。 前段时间关于银行理

财产品亏损的报道中，不

乏一些号称理财专业的

知名银行。 因此，不要以

为购买了银行理财产品，

就一定是稳赚不赔的。

保险理赔：

何时不再“老大难”

案例：去年春节，丁先生自驾车回湖北

老家过年，不幸发生了追尾事故，承保他车

辆的某保险公司受理了案件，并委托当地分

公司现场勘察。 事件处理结果很清楚， 交

警判丁先生负 10

％

的责任， 对方司机负

90

％

的责任。 原以为很简单的理赔案件结

果一拖就是数月。 丁先生多次询问保险公

司客服人员，对方每次都以手续没齐为由一

拖再拖。

启示：专业人士指出，各家保险公司在

设置理赔程序时，往往过于“刚”性，过多考

虑自身业务规范和程序流转方便，导致客户

在出险后花费很多的时间和精力。保险公司

应该更多地为客户考虑，简化手续，缩短理

赔周期，这样客户在得到快捷高效服务的同

时，保险公司也可以获得好口碑。

电话销售保险：市民不想被“骚扰”

案例：车险即将到期的王先生近日受到

车险销售电话的轮番“轰炸”， 有保险公司

的、有保险代理人的、有保险中介的，还有

4S 店的，报价还各不相同。

启示：相信很多市民都接到过保险销售

的电话。由于方便快捷、成本低，电话营销已

成为保险公司一个重要的销售渠道。但是频

繁的电话推销，让市民不胜其扰。 对于电话

营销，相关监管部门曾明确表示，在客户明

确拒绝投保的情况下，销售人员不得继续向

客户推销，干扰客户的正常工作和生活。 专

业人士认为，除了进一步对电话营销加大监

管力度，保险公司在进行电话销售时应该先

从熟悉的客户和客户熟悉的险种入手，同时

加大宣传力度，让更多的人了解电话营销这

种方式。

“孤儿保单”：怎样才能不孤单

案例：严先生在某保险公司购买了保险

产品， 每年都有保险公司业务人员主动联

系，办理续缴保费。由于去年工作繁忙，严先

生忘记了续缴保费的事，也没有业务人员联

系。 等严先生想起这件事的时候，得到的答

复是负责严先生保单的业务员离职了，而严

先生的保单因为没有及时续缴保费，保险合

同已经无法申请复效了。

启示：像严先生这样，因保险业务员离

职或者其他原因，无法及时续缴保费而造成

保单失效的不在少数，这类保险合同为“孤

儿保单”。

业内人士指出，投保人应定时对自己的

保单进行“体检”，一是要注意保单的期限及

缴费时间，二是要读懂保单的条款，在经济

情况或身体情况发生变化时，也可进行适当

的修改 ， 以避免保单失效的情况发生。

（腾讯）

农行电子银行业务及

使用中需注意的问题

盈江地震发生后

中国人寿已接报案35起

支付理赔款16.5万元

非年交变年交特惠通知

中原证券投资者教育宣传月活动受青睐

周六上午的投资学院活动。

盘点常见金融消费纠纷

做个明明白白的消费者
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