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维权消费周刊

晨报讯(记者 陈海寅 )浚县的王先生

花 2000 多元买回家的橱柜， 用了不到半

年就裂了纹， 这让王先生很是窝火。 但

更让他生气的是， 找到经销商后， 却被

对方以人为原因损坏为由不肯退换。 王

先生一气之下， 将此事投诉到了浚县消

费者协会。

王先生说， 他 2010 年 10 月在浚县

某橱柜专卖店花 2000 多元买了套橱柜，

刚 开 始 的 时 候 一 直 能 够 正 常 使 用 。

“2011 年 3 月底， 我爱人在做饭时， 发现

橱柜门裂了一道十几厘米长的纹， 但我

们并没有磕着碰着。 后来爱人回忆说，

从过完年之后她就发现橱柜门上出现轻

微裂纹， 但当时以为是弄脏了， 就没在

意。 哪知道， 裂纹越来越明显。” 王先生

随后就找到了经销商， 要求对方更换新

柜门。 “对方一口否认了橱柜的质量问

题， 并说是我们使用不当造成的裂纹。”

王先生说。

浚县消协的工作人员了解了事情的

原委后又到王先生家查看了橱柜的情况，

证实王先生所说确实属实。 随后， 浚县

消协的工作人员找到了该橱柜的经销商。

经过消协工作人员的耐心调解， 经销商

最后为王先生免费更换了橱柜门。

(线索提供： 王长录)
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晨报讯（记者 柯其其）“看到晨报征

集‘难忘的消费经历’，我想起那次乘出租

车，原本司机不愿意打表，执意要收我 10

元钱车费，但听说我要向市交通运输局运

管处投诉后，立即又打表了，最终收了我 6

元车费。 这事让我觉得遇到不良现象时，

不能一味地忍受，一定要据理力争 ，维护

好自己的权益。 ”4 月 4 日，家住新区福汇

佳苑的宋女士说。

宋女士告诉记者， 由于工作原因，她

经常晚上要加班， 有时到凌晨才能回家。

为了安全起见，她下班后都是乘出租车回

家，而车费基本在 5.5 元至 6.5 元之间。 4

月 1 日凌晨 2 时，她忙完工作下班 ，当时

路上出租车已经不多了， 等了一大会儿，

她才在新区淮河路拦到一辆出租车。 当她

向司机说出福汇佳苑的目的地时，司机直

接说“10 块钱”。 当宋女士要求打表时，对

方称天已经很晚了， 好多出租车都不跑

了， 再者其他行业晚上加班都有夜班费，

出租车不打表，涨点价是理所当然的。 宋

女士当即告诉该司机，如果不打表她就向

市交通局运管处投诉。 司机一看情形不

对，也没再说什么，随即按下了计价器。 到

达目的地后，司机按计价器上的数字收了

宋女士 6 元车费。

“我经常看咱的晨报，报上刊发过‘司

机不打表可投诉’的文章，说出行时如果

碰到乱涨价的现象 ， 可以拨打 96520 投

诉。 我就记下了，这一试还真管用。 不打表

要说起来是小事，但它本身却是一种不良

现象，要是咱大家遇到这种情况，只是发

几句牢骚，而不投诉，那就会纵容司机这

种行为。 我还是主张不论事大小，只要不

合理就得提出异议，不能忍气吞声 ，自己

的权益时刻要维护。 ”宋女士说。

由于经营者和企业良莠不齐，消费市场上

的问题商品和消费陷阱时有发生，遇到这些情

况时怎么办？ 是忍一忍过去就算了，还是遵照

有关法规维护自己的合法权益？我是一个积极

主张维权论者，和不良现象斗争是一个人应该

具有的品质。 通过合法维权，不仅能使自己的

利益得到保障，同时也是对规范市场经营作出

的一份努力。

在这里谈谈我的两次维权经历：第一次维

权还是在老区居住的时候，有一次我在一家商

店保暖衣柜台前，见商品说明书上说一款保暖

衣如何暖和、轻便、不起球等，我便花了 100 多

元买了一套。那时候的保暖衣刚兴起不久，100

多元钱的保暖衣算是高档商品了。可是回家穿

了不久，便发现保暖衣上起了许多毛球。 明明

起球，说明书上却说不起球，这不是虚假宣传

吗？ 我越想越窝火，决定求助消费者协会帮助

我讨个说法。 消协的同志让我说了说有关情

况，并做好记录。 隔了两天我又去消协了解情

况，消协的同志说已经与商家协商好了，可以

退货，并亲自领我找到商家将保暖衣退了。 当

时按我的想法， 保暖衣我已经穿过一段时间，

能退一点钱就可以了， 没想到竟按原价退给

我，通过这一件事，大大增强了我维权的信心。

笫二次维权是我家搬到新区之后， 我在

一家超市买了一双鞋。 这鞋看上去像皮革一

类的鞋子， 外观精致好看， 穿着又合脚， 价

钱也不算贵， 于是我就买了一双。 穿上新买

的鞋后， 顿时感觉精神了许多， 别提有多高

兴了。谁知刚穿了一天，鞋底就磨出了毛边。我

这时意识到不好，恐怕是上当了，于是我拨打

了 12315 请求帮助解决，12315 的工作人员听

了我讲的情况后， 当即与这家超市取得联系，

进行了沟通。 随后又对我说：“你去超市吧，他

们答应给你解决。”我立即赶到了超市。超市工

作人员说：“鞋可以退，但不退现钱，你可以换

成别的商品。 ”我想，只要买鞋的钱不白花，换

别的商品也行。

我这两次维权应该说都是顺利的， 这主

要得益于消协的积极支持， 也得益于我一定

的维权技巧。 我两次维权应该说都是幸运的，

但我宁可不要这样的幸运， 如果消费市场都

能规范经营， 货真价实， 还用得着这样的幸

运吗？

晨报讯 (记者 赵玮 )“我买的加湿器

质量有问题， 先是出现很大的噪音 ， 后

来又开始漏水， 漏的水连地板也湿了一

大块。” 4 月 5 日， 鹤山区的李女士对记

者说。

2 月 26 日， 李女士在鹤山区某家电

商场花 260 元购买了一台空气加湿器 ，

回家后将加湿器摆放在客厅的一角 ， 然

后按照说明书的要求加水、 通电开始使

用， 刚开始还没什么问题， 可用了一周

后李女士就发现加湿器的噪音很大 ， 特

别是到了晚上， 发出的嗡嗡声即便是关

上卧室门依然听得非常清楚 ， 李女士本

来就有失眠的毛病， 听着加湿器嗡嗡的

声音， 更是难以入眠。 李女士向周围的

朋友询问她们使用加湿器的情况， 发现

都没有她家加湿器的噪声大 。 于是她找

到销售加湿器的商场， 要求退货 ， 可商

场的负责人说这是加湿器正常工作发出

的声响 ， 不属于质量问题。 无奈之下，

李女士只好改变使用时间 ， 她白天打开

加湿器， 晚上再关闭。

大约半个月后， 李女士发现加湿器

周围的地板鼓了起来。 她仔细查看后发

现， 加湿器的底部不停向外渗水。 李女

士再次找到商场， 要求退货并赔偿损失，

接待李女士的仍是上次的那位负责人，

这位负责人说加湿器漏水属于使用不当

造成， 商场不能退货， 也不能赔偿损失。

李女士和他交涉了多次后， 该负责人干

脆不再露面。

3 月底， 李女士将此事反映到鹤山区

消协。 消协的工作人员经过调查， 认为

该产品和同类加湿器相比， 确实噪音大，

而漏水则完全属于质量问题， 不是使用

不当。 由于该负责人仍避不见面 ， 消协

的工作人员多次上门做调解工作。 4 月 5

日， 该商场终于同意将李女士购买的加

湿器退货 ， 并赔偿李女士现金 100 元，

李女士对此结果感到满意。

（线索提供 :苏杰）

“说出你最难忘的消费经历”系列征文

晨报讯 (记者 柯其其 通讯员 王志芳 )

“建议市民在购买高档白酒时，要通过查验酒瓶

上的防伪号码以及查看外包装监管码与瓶口监

管码是否一致等手段辨别真伪， 同时要向商家

索要购物凭证， 以便出现问题时可以维护自己

的权益。 ”4 月 5 日，山城工商分局执法人员说。

据悉，4 月 2 日，山城工商分局执法人员在

辖区内对白酒市场进行突击检查， 在一家烟酒

店，3 名店员看到执法人员到来， 神情惊慌异

常。在该烟酒店的仓库，执法人员发现堆放着一

些泸州老窖白酒， 仔细查看这些酒的商标标识

模糊，而且包装极其粗糙，打开包装盒一看，白

酒的瓶底还有明显的沉淀物。 在工商执法人员

要求下， 该烟酒店却提供不出进货证明、 厂家

证明。 面对执法人员的质问， 店员们都支支吾

吾地说不出话来。 同行的厂家工作人员当场鉴

定该店的 18 瓶国窖 1573 酒为假冒产品， 工商

执法人员依法责令该烟酒店停止商标侵权行

为， 同时将查获的以假充真的 18 瓶白酒予以

查扣。

工商执法人员提醒广大市民， 在购买高档

白酒时，如发现其商标做工粗糙，外包装颜色不

正和激光喷码容易脱落等现象有可能是假冒

酒；真酒的包装印刷很精美，其边缘接缝也齐整

严密，没有松紧不均留缝隙的现象；优质酒清澈

透明，没有沉淀。如果酒液浑浊，有漂浮的杂物，

则可能是伪劣酒。

“我们将对查扣的 18 瓶国窖 1573 白酒销

毁处理；并对该烟酒店罚款 3000 元。 ”山城工商

分局执法人员说。

请将您在消费过程中遇到的感人的、

无奈的、愤怒的经历告诉我们，与广大消费

者共同学习、增长见识，让我们共同抵御无

良无信的经营者和企业。

征文内容为您在购买商品或接受服务

过程中最难忘的消费维权经历， 包括您最

开心的维权经历，您最委屈的消费经历，您

所经历的消费陷阱等。

征文字数不限， 以消费者所经历的维

权事件、自身感受和建议为主，如遇消费争

议问题需要解决，请通过正当途径投诉、申

诉或提起诉讼，以维护自身合法权益。

来信请寄：鹤壁日报社《消费周刊》编

辑部 或发送电子邮件：qbwbkqq@126.

com

� � 咨询电话：3319289

“说出您最难忘的消费经历”征文

加湿器有毛病 退

橱柜门有裂纹 换

出租车司机不打表喊价 10 元

乘客坚持打表花 6元

我的两次维权经历
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