
晨报讯（记者 柯其其 通讯员

王志芳）消费者刘先生在超市买了一

箱饮料，其中一听仅有半瓶。 5 月 10

日，在山城工商分局红旗工商所的帮

助下，超市退赔刘先生两听饮料。

5 月 9 日，消费者刘先生在山城

区红旗街某超市购买了一箱饮料（内

有 24 瓶）。 5 月 10 日，刘先生发现打

开的一听饮料是半瓶，连忙检查剩下

的饮料， 发现还有一听饮料量也很

少，约有半瓶。

随后，刘先生找到超市负责人协

商，要求超市赔偿损失，并提出“退一

赔十”的要求。超市方了解情况后，首

先向刘先生表示道歉，但对刘先生提

出的赔偿要求， 超市方认为过高，最

终双方自行协商无果。

随后，刘先生找到山城工商分局

红旗所进行投诉，在执法人员的调解

下，双方最终达成协议，超市对该饮

料作出“退一赔一”处理，退赔刘先生

两听饮料。
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维权消费周刊

晨报讯 （鹤壁日报记者 郭红

艳）逼近 4 亿元的奖池，亿元左右的

销量，千万元巨奖不断开出……体彩

超级大乐透成为今年彩市的最大亮

点。 近日，超级大乐透又传出一则让

广大彩民兴奋不已的利好消息：从 5

月 12 日开始， 超级大乐透将展开亿

元大派奖，活动持续 25 期，每期派奖

奖金达 400 万元。

据悉，此次派奖活动得到财政部

的批准（财办综 [2011]41 号），使用的

1 亿元派奖资金来自超级大乐透调

节基金和一般调节金。

本 次 活 动 从 超 级 大 乐 透 第

11055 期开始，将连续派送 25 期，每

期加奖 400 万元给一等奖。若中奖者

中得当期一等奖，则同时中得一等奖

派奖，派奖奖金由当期所有一等奖中

奖注数均分，基本投注和追加投注按

比例分配。 若当期一等奖未中出，派

奖奖金滚入下一期，与下一期派奖奖

金合并派发一等奖奖金，按下一期一

等奖中奖注数均分，依此类推。

若最后一期一等奖未中出，或者

派奖奖金按一等奖中奖注数均分后

有节余，则派奖活动顺延，直至 1 亿

元派奖奖金全部派送完毕，不再增加

新的派奖奖金。

晨报讯（记者 陈海寅）“我在某

手机经销店预存了 300 元话费，他们

送了一部手机。这部手机自从拿回来

就一直出故障，我只好拿到经销商那

里维修， 但这一修就修了半个多月，

浪费了不少话费。 ”5 月 8 日，浚县的

宋先生向浚县消费者协会的工作人

员反映。

宋先生说，他 4 月中旬在浚县一

家手机经销店参与了“存话费送手

机”的活动，预存 300 元话费后，商家

送了他一部手机。“但这部手机一直

出故障， 经常通着电话就自动挂机

了。”宋先生说，用了一个星期后他只

好把手机拿到了手机经销店进行维

修，维修期间损失了 40 元话费。

在浚县消协人员的调解下，经销

商赔偿了宋先生 40 元的话费损失，

并表示若手机再出现故障一定为宋

先生提供最优质的维修服务。

(线索提供：王长录)

“原本是抱着试试看的态度来参加文化节

的，没想到效果很好，现场成交量达到 50 余万

元，远远超出我们的预期，感谢报社和有关部

门给我们搭建了这样好的平台。 ”5 月 11 日，

易盛安居集团总经理崔胜利说。

据崔胜利介绍， 易盛安居集团是集科研、

生产、销售为一体，致力于环境设计与建造、持

续环保新能源开发与建设的现代化综合性企

业集团。 2007 年以来，易盛安居集团先后投资

8000 多万元在香港、天津、鹤壁、南宁建立了

生产运营基地，拥有“易盛安居置家”、“易盛家

私”、“皇家凯旋”等品牌。

“我们的皇家凯旋木门以手工制作为主，

非常受北京、 上海等一线城市消费者的青睐。

好产品加上优惠措施，让我们在文化节上取得

了较好的销售成绩。 ”崔胜利说。

崔胜利表示，希望报社能经常举办这样的

活动。“文化节是一个推介品牌的盛会，这样的

活动商家欢迎，因为能提高我们产品的知名度

和美誉度 ;消费者也欢迎，因为消费者能买到

货真价实的好产品，下次活动我们还要积极报

名参加。 ”

效果远超预期

———访易盛安居集团总经理崔胜利

□
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超级大乐透

亿元派奖重磅推出

浚县

新手机频繁出故障

经销商赔偿四十元

晨报讯（记者 柯其其）2011 年 1 月，市民李

女士给孩子买了一双旅游鞋， 但孩子一直没有

穿，也未打开鞋盒查看。 直到前不久，当孩子准备

穿鞋子时， 却发现两只鞋竟然款式不同。 5 月 8

日，在山城工商分局红旗工商所的帮助下，商家

为李女士调换了一双同等价位的旅游鞋。

三个多月前，家在山城区的李女士给孩子买

了一双某知名品牌旅游鞋，由于店员疏忽，两只

款式不同的旅游鞋被放进了鞋盒。 直到 5 月初的

一天，李女士的孩子准备穿新鞋时才发现，鞋盒

内的两只旅游鞋款式不一样。 李女士赶紧找到商

家，商家看了李女士的购物发票，以鞋子已经超

过三包期为由拒绝进行退换。 无奈之下，李女士

找到了山城工商分局红旗工商所，执法人员向其

详细解释了河南省对于鞋类商品“三包”的办法，

提出她的鞋子已经超过 90 天的三包期， 商家无

义务进行调换， 本着帮助消费者减少损失的目

的，执法人员多次与商家进行协调，最终商家为

李女调换了一双同等价位的旅游鞋。

据了解， 像李女士这样购来商品未及时使

用，待发现问题要求退换货时却早已过了“三包”

有效期的消费纠纷在日常生活中并不少见。

山城工商分局红旗工商所执法人员告诉记

者，消费者在买回反季节商品后经常会忽视质量

检查，等到使用时发现质量问题的时候往往又超

过了退换时限，给维权带来难度。 工商执法人员

提醒广大消费者，在购买反季节商品时，应仔细

检查其质量。 (线索提供：王秀芹)

盛安居集团总经理崔胜利。

晨报讯（记者 赵玮 通讯员 苏杰）“美发

店的服务员说我的眉毛不好看，反复游说让我做

一下绣眉 , 没想到绣眉后第二天右眼就肿得厉害

而且眼眶疼痛。”5 月 10 日，鹤山区的张女士向记

者反映了自己的遭遇。

据了解，4 月初张女士到鹤山区某美容美发

店烫发，在烫发过程中美容店的服务员说张女士

的眉毛粗短，颜色较浅，建议做一下绣眉，并拿出

店里的宣传页给张女士看，说张女士的眉形很适

合做，做后效果一定会很好。 爱美的张女士禁不

住再三劝说，同意做绣眉服务。 但在绣眉后的第

二天早上，张女士发现右眼皮肿得很高，而且右

眼眶开始疼痛。 张女士到医院检查，医生说可能

是美容器械没有消毒或其他原因导致的发炎，张

女士又是输液又是吃药， 共花了 300 多元医药

费，整整过了一个月眼部才逐渐消肿。 张女士找

到美容店要求美容店进行赔偿，却遭到美容店的

拒绝，无奈之下，张女士向鹤山区消协进行了投

诉。

鹤山区消协接到张女士投诉后立即展开了

调查，在听取了双方当事人陈述后，经工作人员

多次调解，该美容店表示愿意承担张女士各项治

疗费 360 元， 并退还张女士做绣眉的费用 180

元。

山城区

饮料缩水剩半瓶

消费者获赔 1+1

买的鞋子不是一双

三个月后才发现 粗心

工商提醒：购买商品应仔细检查

本是烫发却被游说绣了眉

眼部肿胀疼痛一个月 烦心

“2010 年文化节，我们欧派门业就取得了

不错的销售成绩， 前不久我们还荣获了‘2010

鹤壁消费者最喜欢的木门品牌’ 这一荣誉称

号。今年的文化节我公司的来访客户比去年展

会更多，并得到建材行业同仁的一致好评。 前

来参观的市民对我们的产品赞不绝口，会场签

单的客户在得到实惠的同时用到了放心的木

门产品。 ”5 月 11 日，欧派门业鹤壁总经销高

红英说。

据高红英介绍， 欧派门业是一家集研发、

生产、销售、服务于一体的专业木门制造企业，

综合实力居全国同行业前列，产品环保指标符

合世界最高标准。 企业在行业内率先通过

ISO9001 国际质量管理体系认证 、ISO14001

环境管理体系、 标准化良好行为 AA 级认证、

CMS 测量管理认证 、CTC 中国建材认证 、中

国木门健康认证，并荣膺中国经销商首推门业

品牌，是中国制造网认证供应商。

此次文化节上，欧派门业展出了一系列精

品，面对高性价比的产品，消费者订购积极性

非常高。 在短短的四天时间里，取得了喜人的

成交量。“只有将消费者放在心里的品牌才能

被消费者放在心上，我们始终将消费者放在第

一位，在以后的工作中，我们将继续以高质量

的产品和优质的服务回报广大消费者对欧派

门业的支持！ ”高红英说。

文化节让欧派门业又火了一把

———访欧派门业鹤壁总经销高红英 □

晨报记者 柯其其


