
晨报讯（记者 柯其其）“在我市的木门企

业中，三木室内门厂犹如行业中的黑马，受到业

界和消费者关注。 我们一直坚持‘先做事、后做

人’，‘一切为了客户、一切源于客户’为经营理

念，建立起了一套切实可行的精细化管理体系。

从抓产品质量入手， 打造消费者满意的放心品

牌。 ”5 月 25 日，鹤壁市三木室内门厂生产厂长

苏凤英说。

苏凤英告诉记者，消费者选购木门时，首先

要从品牌上选择，最好有一个档次的定位，要注

意产品的细节， 还要注意其是否有完善的售后

服务。“譬如说门在开和关之间有没有异常的响

声，这看上去是个很简单的问题，但实际上这个

小问题会影响到人们的生活。 从细节上说，木材

的干燥质量是决定实木门是否会翘曲变形的决

定因素，我们厂的原材料全部选用上等松木，在

使用前，要检查其是否有弯曲，是否有树皮，水

分含量是否超标，齿接板是否有开缝。 对于不合

理的材料，我们坚决不用。 我们为保证木料的平

整， 经过四面刨光的木料其厚度误差在 1 毫米

之内， 配好的原材料全部采用国家环保产品北

京华表白乳胶进行冷压粘合。 也正是因为我们

注重每一个细节， 所以我们的产品在鹤壁占据

了很大的份额。 ”

苏凤英表示， 三木室内门厂一直在努力发

挥方便、 快捷等本地企业优势， 服务鹤城消费

者。“对于我们来说，今天的质量就是明天的品

牌，任何时候，做百姓认可的品牌都是我们的第

一目标。 ”

三木门业

好质量赢得好口碑

晨报讯(记者 赵玮 通讯员 苏杰 )“我觉得我

家的液化气用得越来越快了， 所以这次我没让送气

工来送，而是自己骑车到液化气代灌点购买。 回家称

重后我发现规格为 12 公斤一罐的液化气， 却只有

11.3 公斤，少了 0.7 公斤。 ”5 月 23 日，鹤山区的宋先

生说。

据介绍， 宋先生和妻子近来发现家里的液化气

用的时间越来越短，原来一罐 12 公斤的液化气可以

用 26 天，现在只能用 22 天，有时候只能用 19 天。 于

是在最近一次液化气用完后， 宋先生没有让送气工

上门送气，而是自己花 80 元到鹤壁集某液化气代灌

点购买了一罐 12 公斤的气体。 没想到回家一称重，

只有 11.3 公斤，足足少了 0.7 公斤。

宋先生第二天来到鹤山区消协进行投诉， 消协

人员受理投诉后，立即对该液化气代灌点进行检查。

该站点现场已灌好的四瓶规格为一瓶 12 公斤的液

化气，经消协人员现场称重，重量都有不同程度的不

足，存在欺诈消费者的嫌疑。 消协人员立即责令该液

化气代灌点老板补足宋先生的液化气量， 并将其他

不足量的液化气也予以补足， 并对该站点欺诈消费

者的情况做进一步调查。
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事件〉〉

快递公司遭点名批评

目前， 快递企业服务质量下降几乎已

是整个行业的普遍现象，从整个市场来看，

快递遗失已经不是哪一家公司、 哪一个城

市的问题。 问题并不仅限于受到点名的三

家公司， 申诉情况通告显示，3 月份消费者

对国内快递企业“快件丢失及内件短少”的

有效申诉量，同比增长 269.1%。

同样在 5 月初， 内蒙古 8 家快递企业

因未取得《快递业务经营许可证》被依法取

缔， 同时有十几家快递企业因擅自扩大经

营区域而被责令限期整改。 这是继国家邮

政局公开取缔 5 省市的 17 家未经许可经

营快递业务企业后的又一重拳。 据悉，此次

被取缔的快递企业涉及中通 (2 家 )、天天快

递 (2 家 )、宅急送 (2 家 )、申通 (1 家 )、韵达 (1

家 )。

案例〉〉

消费者体验：手机变砖头

对于丢件， 郑州市民吕女士有一次非

常“典型”的体验，“我在广州淘宝店里看中

一款手机，价值 3000 多元 ，手机收到以后

发现有问题，就找快递发货从郑州回广州，

单号也都告知淘宝店主， 等对方收到拆开

后， 广州的淘宝店主发现报纸包装的是一

块砖头，并不是手机。 ”

“事情发生后，我和店主都很诧异。 不

过，那家淘宝店主也是经营的老手，核对货

号后，我们发现双方的包装方式不一样，感

觉手机被快递员掉包了。 ”

大概两三天后， 吕女士和广州淘宝店

主经过调查联系到当时派送的业务员，询

问后业务员承认掉包。 但是，我们和快递公

司协调，快递公司却回应货物已经签收，他

们不承担责任 ，要

我们报警 ，最后事

情还是不了了之。

现状〉〉

低门槛快

递： 考个证就

能加盟

“原来我在快

递公司工作 ，觉得

生 意 很 好 就 想 出

来自己单干，考了

个 快 递 员 从 业 资

格证，等资格证下

来，就加盟了一家快递公司。 ”采访中，一家

快递公司加盟商郑先生说， 如今加盟一家

快递公司非常容易。“投放点的加盟费用有

5000 元、8000 元、10000 元不等， 公司根据

区域大小， 衡量这个区域每天每月能挣多

少钱、能出多少包裹，业务量多、挣钱多的

区域肯定加盟费用也高。 加上人员、房租和

车辆费用，差不多 2 万元就可以经营了。 ”

据了解， 在国内较大的几家民营快递

公司当中，加盟是最普遍的扩张方式：各地

加盟商自备操作车间、车辆和人员，向总公

司交纳一定的加盟费， 便可以承包下某一

个地区的快递业务，投资在 40 万元 ~50 万

元之间。 加盟商与总公司之间结算的费用

包括每张一元的面单费、中转分拨费、入库

费和派送费等。

“很多快递公司有固定的快递价格，遇

到不了解价格或懒得上网查价格的客户，

差不多会要价 10 元 ~15 元，价格也算是个

松紧带。 ”因此，大部分快递公司都是靠走

量挣钱，比如一天收 2 万个包裹，一个包裹

赚一元钱，也就是一天能挣 2 万元。

“量大了难免出错。 ”他说，由于各快递

企业总部对于加盟公司没有命令权， 只有

协调权，久而久之，总部就会失去对加盟公

司的“控制”，这就为公司的长远发展埋下

了隐患。

溯源〉〉

管理缺失是“丢件”的根本

原因

“快件丢失一般有三种原因。 ”一位曾

经供职于国内某知名快递公司的中层人士

向记者透露了“丢件”的具体原因。

“首先是中转环节丢失，比如中间的航

空、水运等第三方丢失；其次是业务员在投

送过程中丢失， 因为多数投递业务员用电

动车等工具投递， 在单人执行的时候上楼

送件，无人看管的货物会出现丢失；还有一

种就是内盗。 ”他说。

无论是哪种方式的“丢件” 或者“短

件”，最终原因还是因为管理的缺失。“像内

盗这种情况， 比如顾客发出了一个价格很

贵的苹果手机，但为了省钱又没有投保，投

递员有可能在投递的过程中发现货物的贵

重， 用其他物品进行替代或者干脆号称丢

失，如果公司所需要赔偿的价值不高，这种

风险是有人愿意尝试的。 ”业内人士介绍，

内盗的深层次原因在于目前快递企业自身

管理粗放、 监管不到位， 以及员工素质不

一， 外盗则主要因为国内快递派送员所使

用的交通工具多为简单的电动自行车等，

防范措施难以到位。

“据我了解，正规的直营快递公司对于

丢件的赔偿制度非常严格， 按照原价比例

要进行赔付， 但是加盟型的小快递公司为

了简化纠纷， 往往采用一单多少钱的固定

赔偿金额， 比如一单 500 元或者一单 1000

元，统一结算，这样就给内盗留下了空子。 ”

这位业内人士分析，“加盟制” 是快递行业

问题频发的根本原因。

建议〉〉

快递加盟模式有待“改良”

总部大量揽货并以低价竞争， 揽件方

以超低价拼命取件， 派件方却承担超额负

担、 亏本派送， 随着承担的投递量不断增

大，而价格又不能相应增长，加盟商难免出

现积压快件一并投送等情况，“丢件”、“短

件”的现象也就不难解释了。

“直营会好很多，一个网点遍布全国的

企业， 必须形成从上至下统一的管理模式

才能达到管理末梢。 ”业内人士分析认为，

“丢件”看似是一个表面现象，实际上是快

递行业粗放式经营、 低成本竞争等综合问

题交织后深层次爆发，从根本上讲，需要快

递企业加速转变发展方式， 尤其加速从加

盟向自营和代理转型。 直营加盟的形式更

加适应发展， 一些国内的重点城市包括中

转部是由总公司直营， 然后由总公司来投

资， 把整个运营状况调整起来， 最终端的

小区域进行加盟， 这样的话， 抗风险能力

比较强。 这种终端投放点加盟费约为一万

元， 属于承包区的加盟商， 每个经理、 业

务员都有资格证， 可以通过加盟协议开始

做， 如果出现纠纷或者不良经营， 可以收

回经营权。

（据《河南商报》）

“光子嫩肤” 的概念起源于美国，本

意是“光再生术 ”，利用独特的彩光技术

在不损伤正常皮肤组织的前提下， 清除

面部各种色素斑块和血管性病变， 同时

刺激胶原组织再生，恢复皮肤弹性，使面

部皮肤机能得到整体提升。

截至目前， 很多爱美女士还不了解

什么是光子彩光嫩肤， 一些女士也许在

前一段中央电视台的美容专题报道中看

到过关于对“光子嫩肤”的介绍。美容专家

告诉我们，女人定期到专业的美容机构做

光子嫩肤，是对皮肤最好、最安全、最有效

的保养方法， 无任何激素和毒副作用，不

用依赖美容产品。

光子嫩肤可彻底治愈女性的各种色

斑、红血丝、细小皱纹、皮肤粗糙、毛孔粗

大、痘印、青春痘、用祛斑霜造成的色素回

流现象。

光子嫩肤，让您的肌肤恢复弹性和光

泽， 让您的肌肤产生更多的胶原蛋白，从

而延长肌肤的青春期。

光子嫩肤适合哪些人：

1.面部有各种色斑的人群；2.面部松

弛，出现细小皱纹及老年性皮肤改变的人

群；3.想改善肤质、美白嫩肤、恢复皮肤弹

性的人群；4.毛孔粗大、红血丝、大红脸、

有青春痘及痘印、 肤色不均匀的人群；5.

因换肤或者用祛斑产品造成的皮肤伤害

色 素 回 流 人 群 。 电 话 ：0392-2963525、

15303921057

什么是光子嫩肤

手机变砖头

不是魔术是快递

〉〉淘宝网店里看中的 3000 元手机，通过快递退货之

后变成了一块砖头， 这样匪夷所思的事对于郑州市民吕

女士来说，还是头次遇到。

在快递业“一路狂飙”式的发展过程中，这种事却一

点也不稀奇，“丢件”、“短件”几乎成为家常便饭。 国家邮

政局近日下发了最新的邮政业申诉情况通告， 韵达、圆

通、申通三家民营快递公司遭到“点名批评”。

快递行业怎么了？ 记者经过调查发现，“丢件”、“少

件”以及投诉量增加，主要源于快递加盟式企业的粗放式

管理。

晨报讯（记者 柯其其 通讯员 王志芳）5 月

24 日， 记者从山城工商分局 12315 申诉举报中心获

悉，消费者王先生购买了 161 箱瓷砖，因瓷砖有质量

问题，希望退货，但对方因给其价格较低，不同意退

货。 最终在工商执法人员的帮助下，批发商赔偿王先

生 966 元。

前不久， 消费者王先生在山城区某瓷砖店订购

了 161 箱瓷砖，每箱 6 块。 5 月 18 日，王先生取货后

发现，部分瓷砖抛光面有不同程度的裂缝和小孔，王

先生认为瓷砖有质量问题，希望经销商退货，但经销

商不同意退货， 只同意更换一部分地板砖。 5 月 20

日， 王先生到山城工商分局 12315 申诉举报中心进

行投诉。

接到投诉后， 山城区工商分局 12315 申诉举报

中心的工作人员详细了解了情况。 经查证，王先生购

买的瓷砖确实存在质量问题。 工作人员找到商家协

调此事， 并耐心细致地为其讲解《消费者权益保护

法》，最终，商家赔偿王先生 966 元。

山城工商分局 12315 申诉举报中心提醒广大消

费者，在购买瓷砖时，消费者不仅要注意商家的经营

资质，同时还要尽量选择知名商品；在合同、发票或

收据上注明所购买的瓷砖的规格、样式、等级等；为

保证质量，一定要购买 3C 认证标志的产品；瓷砖并

非越白越好。 好的瓷砖，釉面均匀、平整，不存在偏色

现象。

◆

国家邮政局“点

名批评”3 家快递公司

◆

快递业“丢件”

“少件”频繁，门槛低、管

理缺失是根本原因

表面有裂缝和小孔

买瓷砖遇到麻烦事

瓶装液化气短斤少两

商家求利欺诈消费者


