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淇河晨报

晨报讯（记者 柯其其）“大家

常说产品技术的不断创新很重要，

但我们认为在产品技术领先的同

时，服务也必须领先，只有将两者

放在同等重要的位置，才能让消费

者满意。”5 月 30 日，鹤壁市三木室

内门厂九州建材市场直营店店长

张守军在接受采访时说。

张守军告诉记者，三木室内门

厂目前有高档实木雕刻套装门、开

放漆套装门、实木模压套装门等六

大系列，30 多种配套产品， 包括窗

套、门套等，是豫北地区较早致力

于成品居室门及配套产品研发、生

产、销售、服务的专业企业。

据悉，三木室内门厂的服务宗

旨为及时、有效、周到、超越消费者

期望。 在谈到安装和售后服务时，

张守军说：“我们的安装工程师由

厂家专业培训，以快速、细心、热情

为工作准则。 在施工现场，如果安

装环节出现无法解决的问题，当天

就会由厂家派出专业技术人员，赶

赴现场及时处理解决。 同时，我们

还推出星级售后服务，接到客户通

知后，由厂家派出专业技术人员在

两个工作日内给予解决或答复。 真

正体现本地厂家钻石级的售后服

务，解除业主的后顾之忧。 ”

“目前我们的产品在鹤壁市场

覆盖率已经达到 25%以上，我们的

目标就是努力把最好的产品和服

务呈献给消费者。 ”张守军说。

晨报讯（记者 柯其其 通讯员 王

志芳）刚刚购买的新内裤，还没穿呢，只洗

了一次竟然变得松松垮垮，轻轻一拉就烂

了一个小洞，这让张女士很郁闷 ，当她去

调换时， 商家却以进价销售为由拒绝退

换。 5 月 31 日，记者从山城工商分局红旗

工商所获悉，在工商人员的帮助下 ，商家

最终为张女士调换了两条内裤。

5 月 27 日，家在山城区的张女士去逛

街，在红旗街一家内衣摊上看中了一条内

裤，商家告诉她，该内裤采用“纳米”技术，

抗菌舒适，保暖性强，不易变形。 张女士以

15 元的价格买下两条内裤。 回到家后，张

女士准备将内裤洗洗再穿， 但洗过之后，

她却发现内裤变样了，原来看似紧致的内

裤竟变得松松垮垮，轻轻一拉内裤还烂了

一个小洞。 张女士随即找到了商家，商家

刚开始称出现问题是因为张女士洗涤方

法不当，造成的衣物缩水，不属于产品质

量问题。 后来又以该内裤是处理的，是进

价销售，拒绝退换。 气愤的张女士随后到

山城工商分局红旗工商所进行投诉。

工商执法人员接到张女士投诉后，立

刻找到该商家， 并对情况进行了认真核

实。 在工商人员的调解下，商家最终为张

女士退换了两条内裤。

在此， 工商人员提醒广大消费者，随

着端午节的临近，许多商家纷纷进行商品

打折促销活动，在购买商品时，一定要注

意商品质量，不要只贪图价格便宜 ，对于

所得的赠品也要认真检查其质量。 另外，

在购买时，一定要索要购物发票 ，以便维

护自己的合法权益。

晨报讯（记者 柯其其）5 月 31 日，记

者从淇滨工商分局获悉，该局日前在淇滨

区钜桥镇查获 40 箱假冒名牌日化用品。

工商人员提醒广大消费者，购买日化用品

时，不要受低价诱惑，尽量不要到无证店

铺，最好到正规的商店购买。

5 月 19 日，淇滨工商分局钜桥工商所

执法人员在进行市场巡查时，发现钜桥镇

枣林村 10 多名村民聚在一辆货车周围正

在购买日化用品。 工商执法人员随即对该

送货车车主进行询问。 经查，该送货车内

载有“蜂花”蚕丝蛋白营养护发素、“高露

洁”牙膏、“六神”花露水等多种名牌商品

40 箱，但车主不能提供营业执照等相关手

续，也无法提交所销售商品的进货台帐和

销售清单。 执法人员依法对该送货车及物

品做出了暂扣处理，对其无证经营行为进

行立案调查，并及时与日化用品生产公司

打假办进行联系。

5 月 23 日，经高露洁棕榄（中国）有限

公司、上海家化联合股份有限公司打假办

鉴定该车主销售的“高露洁” 草本牙膏、

“六神”花露水为假冒产品，上海华银日用

品有限公司打假办鉴定该车主销售的“蜂

花”蚕丝蛋白营养护发素为假冒产品。 目

前该案正在进一步调查处理中。

工商人员提醒广大市民，在购买日化

用品时，要认真查验其商标、生产厂名、厂

址 、产品合格证 、使用说明书等，查看包

装、质量是否异常，购买后索要正规发票

并妥善保存，如果发现有异常，消费者要

及时向有关部门举报。

“新春时代广场位于新区淇滨大道与兴鹤

大街交会处，这里是我市一个成熟的商圈。 商

场开业一年来受到鹤城市民的高度关注，日前

我们已开始对商场进行首度升级，重新对商场

进行定位。 我们此次的定位是中高端百货，争

取在三个月至四个月内完成对商场的全面升

级。 ”5 月 31 日，新春时代广场常务副总经理

马金熳告诉记者。

据马金熳介绍，新春时代广场是由鹤壁市

新春公司投入巨资打造的豫北地域规范化、现

代化、多功能的购物广场，在建筑面积、硬件设

备、 入驻品牌等方面都居我市百货行业的前

列。 新春时代广场显著特点之一就是“清晰明

确的中高端定位”， 以服务都市中高端收入群

体为经营定位的新春时代广场始终坚持中高

端定位不动摇， 在品牌招商环节严格把关，悉

数引进国内外知名一线服装、 化妆品等品牌。

此次品牌升级引进的服装、化妆品牌有一大部

分均是首次落户鹤城。很多一线品牌在全国经

营状况都很好， 备受中高端消费群体青睐，因

此虽然进驻鹤城稍晚但是其品牌影响力是毋

庸置疑的。 同时，新春时代广场对所有进驻商

场的品牌都将进行严格审查 ,并会积极引进一

流的品牌和产品进行替换， 为消费者把关，降

低消费者和卖场的风险。 马金熳向记者介绍，

此次商场升级，将使服务更加完善和经营模式

更新，将“一站式 ”的消费者购物体验充分演

绎，使消费者摆脱购物的疲惫，真正体验购物

的乐趣。

据记者了解，新春时代广场进行品牌升级

后，不仅将为消费者带来更多品牌选择，也将

树立起服装潮流的先锋标杆。马金熳说：“商场

在改造升级之后，营销策略也要升级。 促销策

略既能体现商场的经营智慧，也能揭示商场的

文化内涵。 紧紧抓住消费者的追求时尚、文化

品位等正向健康需求大做文章，开展类似于开

化妆讲座等活动，这样可能会在促进销售与引

导潮流方面均收到意想不到的效果。 ”

马金熳说：“5 月 30 日凌晨 5 时左右 ，鹤

壁新春时代广场五楼电玩城因电线短路引起

的烟雾导致消防喷淋头自动打开，这件事引起

了我们的高度关注。 事情虽然并不严重，但对

我们的消防管理工作敲响了警钟。此事件发生

后，商场除积极配合相关部门调查外，并组织

本单位物业管理人员对所有线路进行细致排

查。在最短的时间内，清除了所有安全隐患。始

终将消费者和商户安全放在第一位，是新春时

代广场坚定不移的承诺！ 重新营业时，为感谢

消费者对新春时代广场开业一周年以来的大

力支持和厚爱，商场将推出一系列优惠活动回

馈广大消费者。

“再次感谢鹤壁人民及新春消费者的关

注。 我们将用我们全体员工的真心服务、真诚

待客、真挚承诺，向您展示一个全新的新春时

代广场！ ”马金熳说。

创建于公元 1895 年的皇室尊典珠宝

地址：鹤壁市新区裕隆福田店一楼

电话：18703927177
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全面升级使市民购物更愉悦

———访新春时代广场常务副总经理马金熳
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晨报记者 康迎风 文 / 图

三木门业

一切为了消费者满意

销售假冒名牌日化用品

被查

“纳米”内衣一洗就烂

调换

在 做 完 装

修 前 期 的 准 备

工作后，终于要

进 入 实 操 的 阶

段。 如果以为选

了 家 知 名 家 装

公司，买好了建

材，装修便可以

高枕无忧了，那

可大错特错了。

其实，前期的准

备 工 作 还 多 是

停 留 在 理 论 层

面，实操则更考

验 消 费 者 的 应

变能力了。 如何

识别偷工减料？

如何选购建材？

如 何 才 能 避 免

施 工 过 程 中 的

种种陷阱？

建材采购、安装的顺序

怎么定？

在装修过程中， 很多消费者会

自己采购橱柜 、瓷砖 、地板 、卫浴等

建材产品。 一来让空间设计更符合

自己的要求， 二来也避免不良装修

公司从中牟利。

很多材料在装修工程开工前可

以提前购买， 不少大卖场也时常会

推出提前订货优惠活动。 但要提醒

消费者的是， 如果你对空间设计没

有很明确的要求， 还是在与设计师

沟通后再选择建材产品， 有利于保

持空间风格的整体性。 当然，如果你

的空间设计想法多多， 提前购买则

能节省一些成本。

一般建材产品的购买时间最适

合在整体拆除工程完毕以后， 此时

空间的主体结构大致确定，瓷砖、地

板、橱柜等的位置都很明确。 明了每

个空间确定的面积， 购买建材产品

也能更好地控制购买的数量。

“盯工程”，哪些环节容

易偷工减料？

装修过程中， 不良的装修公司

往往会趁你不注意时“偷天换日”，

将原先的材料换成其他牌子， 或者

在施工过程中不规范操作， 导致装

修问题出现。 容易出现偷工减料的

环节有以下几个：

1.接驳电线。接驳电线是装修中

最容易偷工减料的项目， 一般电线

都是成捆采购， 在铺设某一条线路

后有剩余材料， 不良装修公司会用

来接驳使用，以图节省材料。 另外，

强弱电要分开，如果两者靠得太紧，

网络、 电话等弱电系统容易受到干

扰，影响日常使用。

2.墙面刷漆。 大面积墙体刷漆，

在保证够用又不浪费的情况下，对

油漆用量的斟酌十分重要。 建材店

调完颜色的油漆， 在施工现场还需

加入清水等进行现场调试。 如果一

次刷漆不够，勉强再调试补救，往往

容易造成前后的色差。 遇到这种情

况就需要重新调配再刷一遍。

3.防水工程。 防水工程如果没

做好，入住后可能出现墙体发霉、漏

水等情况， 甚至可能影响楼下的邻

居。卫生间防水建议不要仅仅做 1.5

米，而要做到顶部，防止渗水。另外，

卫生间防水做完后，一般要经过 48

小时的漏水试验， 最好在验房之前

做好测试。

4.瓷砖铺贴。瓷砖空鼓、脱落、地

面不平整也是偷工减料的一大后

果。 质量差的瓷砖以次充好，很可能

导致防滑、防水的性能减弱，甚至出

现变形、开裂的现象。

5.接缝修饰。从接缝处理的细腻

程度可以看到施工队伍的责任心。

例如在门与墙面的交界处， 在刷漆

时， 一般需要在门与墙面接触的边

上贴上胶带， 保证刷漆过后交界处

依然平整美观。

遇到“加价”的“潜规

则”，怎么办？

这是装修动工过程中， 多少容

易发生的问题。 有一种情况是更换

材料。 此时，消费者要警惕这可能是

装修公司的消费陷阱。 当装修公司

提出更换材料品牌要求时， 消费者

最好先到市场或通过网络途径了解

产品前后的价格差别， 以及要更换

的材料是否存在质量问题。

在确定更换品牌后， 要求装修

公司提出书面原因和产品价格 ，防

止受骗。 当然，市场货品更新快，也

可能存在订不到货、 产品升价等情

况， 消费者也应该谅解装修公司的

难处。 为了安全起见，消费者也可以

跟随装修公司一并到市场选购材

料，明确更换的产品货真价实。

装修过程向业主追加费用也是

一大潜规则， 很多装修工程往往会

超预算，在 10%以内属于正常浮动。

当施工方要求追加费用， 消费者切

勿急于动怒， 而要问清楚所加费用

用于何处，如果用处合理，则再拟书

面加价协议。 要切记，无论是材料更

换，还是中途加价，消费者应当与装

修公司签订书面协议， 如果出现问

题，也有维权依据。 (大河)

核心提示

马金熳

如何确定采购和安装顺序？ 如何预防加

价？ 如何防止偷工减料？

家装过程要点攻略


