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家长做好服务

“考场上要有‘三心’：信心、细

心、耐心。 高考考试难度系数比为

3

∶

5

∶

2，80%的试题为容易题和中

档题， 如果这些题都做出来了，考

生就能拿下 600 分，所以要对自己

有信心；而那些性子急的考生要注

意了，即便遇到最难的试题也能得

到 30%的分数，保持耐心，不到最

后，决不放弃。 ”鹤壁高中（东校区）

高三年级长郑志峰老师说，家长要

做到“外松内紧”，只要做好照顾考

生日常饮食起居的服务员、提醒考

生适当休息运动的监督员角色就

足够了； 家长要做好考生的靠山，

孩子考试好坏都要能接受；按照平

日的习惯与孩子相处，切忌不能突

然出现过分关心的举动。

郑老师特意提醒考生，每场考

试结束不对题，如果同学主动跟你

讨论，最好婉言谢绝，这样对双方

稳定情绪都有好处。 7 日上午考完

后，要及时总结经验，调整考试对

策和考试心态，考得好的，要防止

骄傲自满，考得不好也不要灰心，后

头还有好几门，把后面几门考好，比

什么都重要。 建议考生休息一会儿，

吃午饭。 午饭后不要马上睡，稍微活

动活动，散散步，听听音乐。 午睡 30

分钟到 40 分钟即可。 家长一定要

提醒考生，以免考试迟到。

食品安全出问题

向这些部门投诉

晨报讯 （记者 徐舒

帆）为进一步普及食品安全

有关知识，6 月 4 日，市卫生

局工作人员深入社区和学

校，向居民和学生宣讲食品

安全常识，食品安全出现问

题， 群众应该向哪儿投诉，

市卫生局明确了有关投诉

电话。

食品安全问题是当下

群众最关心的话题之一。 自

5 月 31 日，市卫生局等多部

门联合启动“鹤壁市《食品

安全法》宣传周”活动以来，

不断接到市民有关食品安

全问题的咨询。 6 月 4 日，

市卫生局工作人员专程到

新区福汇佳苑和鹤壁高中，

向居民和学生散发有关食

品安全知识的小册子，并现

场就食品安全相关问题为

市民答疑解惑。

不少居民对食品安全

所涉及的范围、如何投诉等

并不清楚。 经过工作人员仔

细讲解，居民们对食品安全

问题有了一定的了解。“现

在，到处都在说食品添加剂

的事，我看了展板上的有关

介绍之后，才对它有了一些

了解。 ”福汇佳苑罗女士说。

食品安全出现问题，市

民应向何处投诉？ 本次宣传

给予市民明确的指导。 如，

农产品生产环节使用非法

添加物等情况可向农业局

监督科投诉 ， 投诉电话 ：

3372175、3318020； 畜禽养

殖等安全问题可向畜牧局

投诉， 投诉电话：3318416；

食品生产加工环节的质量

问题可向质监局投诉，投诉

电话：12365； 食品销售、宣

传等流通环节出现问题可

向工商局投诉， 投诉电话：

12315； 而餐饮消费方面的

卫生安全问题可向药监局

投诉， 投诉电话：3367800、

3327855。

（线索提供：李红艳 韩凤琴）

晨报讯（记者 李鹏）今天，寒窗苦读多年的学

子们将踏入高考考场。 为帮助考生安全、快速、准时

抵达考场，我市 500 辆出租车参加“爱心送考”公益

活动，随叫随到，免费送考生参加考试。

4 日上午， 市交通运输局运管处出租车管理科

号召百名参加爱心送考的出租车司机，在新区新世

纪广场举行爱心送考活动仪式，要求出租车司机做

出爱心送考服务承诺，要求他们：考生及其家长凭

准考证免费乘车；当考生未拿准考证件以及相关物

品时，不能催促考生，更不能将车开走；在不超员情

况下，多为几名考生服务等。

当日上午，在活动现场，除了百名出租车司机

外，还有不少学生家长。 有家长现场向工作人员以

及出租车司机咨询相关问题，张先生问：“我家离考

场远，想让孩子回家吃饭，能不能联系一名出租车

司机，一对一接送？ ”工作人员表示：“如果住在打车

难的区域，考生要求按时接送，我们会酌情考虑，尽

量提供一对一服务。 ”

机电联营车队的出租车司机王师傅对记者说：

“保证随叫随到，今年尽量多拉考生，刷新去年的纪

录。 ”市交通运输局运管处出租车管理科工作人员

提醒：“爱心送考车有明显标记，车前、后、右侧都贴

有爱心送考绿色通行证标记。 除了这 500 辆贴有标

记的出租车外，还有出租车可能临时参加到爱心送

考活动中，确保考生安全、快捷、准时抵达考场。 ”

本月起

驾驶证考试

启用指纹监控

晨报讯 （记者 秦颖

通讯员 汪春）昨天 ，记者

从市交巡警支队获悉，为推

进驾驶人考试规范化，防止

考试作弊现象发生，从 6 月

1 日起， 考试中心正式启用

指纹采集监控手段，每个考

生必须输入指纹才能参加

驾照考试。 同时，考试中心

启用视频、录音、照片、身份

证识别等监控手段，对考试

过程实行全程实时监控。

据了解，指纹监控考试

启动以后， 受理报考申请

时，要采集申请人指纹和照

片信息，各科目考试确认考

生身份时均要核对指纹和

照片。 科目一考试要采用机

位和场地视频监控，每名考

生考试中要随机抓拍三张

以上照片，并打印在考试成

绩单上，场地视频监控要能

有效覆盖全场；科目二考试

要有车内和必考项目的场

地视频监控；科目三考试要

有车内和车辆运行过程视

频、音频监控。 实现考试完

成后形成该考生完整的考

试电子档案 ， 包括基本信

息、 门禁与过程抓拍图像、

各科目车载与场地监控录

像 、成绩单等 ，并刻录光盘

留存。

鹤城万余名学子今日赶考

500 辆爱心送考车上都贴有标记

住在打车难的区域 可申请一对一服务
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今天，当北京时间进入 9 时整时，我市 1.1 万名考生将开始我省全面推行高中新课改后首次高

考的第一场考试———语文考试。今年我市高招报考人数为 1.1 万人，比去年减少 561 人，减幅 4.82%。

我市共设三处招生考试综合服务大厅：位于淇滨区黄河路的市招生办公室、位于浚县伾浮路的浚县

教体局招生办、位于淇县朝歌南路的淇县教体局招生办，考生和家长如遇到问题，可分别拨打电话

3372806、5504348、7260130，与各招办取得联系。

2011 年高考，考生出现携带违禁物品等 8 种违纪行为

之一的，取消该科目的考试成绩，导致该科零分的行为有：

携带规定以外的物品进入考场或未放在指定位置；未在规

定的座位参加考试；考试开始信号发出前答题或者考试结

束信号发出后继续答题；在考试过程中旁窥、交头接耳、互

打暗号或者手势； 在考场或教育考试机构禁止的范围内，

喧哗、吸烟或者实施其他影响考场秩序的行为；未经考试

工作人员同意在考试过程中擅自离开考场；将试卷、答卷

(含答题卡、答题纸等，下同 )、草稿纸等考试用纸带出考场；

用规定以外的笔或纸答题或在试卷规定以外的地方书写

姓名、考号或者以其他方式在答卷上标记信息。

考生如果出现替考等 16 种作弊或扰乱秩序行为之一

的，取消所有科目成绩。 导致当年高考总成绩为零分的行

为有：携带与考试内容相关的文字材料或存储有与考试内

容相关资料的电子设备；抄袭或协助他人抄袭；抢夺、窃取

他人试卷、答卷或强迫他人为自己抄袭提供方便；考试过

程中使用通信设备；冒名代替；故意销毁试卷、答卷或考试

材料；在答卷上填写与本人身份不符的姓名、考号等信息；

传、接物品或交换试卷、答卷、草稿纸；伪造证件、证明、档

案及其他材料获得考试资格和考试成绩；同一科目同一考

场有两份以上 (含两份 )答卷答案雷同；考场纪律混乱、考试

秩序失控，出现大面积考试作弊现象；考试工作人员协助

实施作弊行为，事后查实；故意扰乱考点、考场、评卷场所

等考试工作场所秩序；拒绝、妨碍考试工作人员履行管理

职责；威胁、侮辱、诽谤、诬陷考试工作人员或其他考生；其

他扰乱考试管理秩序的行为。

细节决定成败。尽管每年高考前，教师、家长都会千叮

咛万嘱咐，别忘了带准考证、别误了进考场时间……但总

有个别考生考试中途出岔子，所以本报在此为考生整理出

部分考试细节，希望考生能留意，家长再提个醒。

细节一：证件。 出门前，要检查证件及考试工具。 第一

科考试，考生和家长会比较重视，细心检查，但后面几科可

能会大意。 每科考完后，考生要清点证件，并妥善保存。

细节二：工具。 除 2B 铅笔、0.5 毫米黑色墨水签字笔、

橡皮等准考证上规定的工具外，其他任何超常规物品不准

带入考场；严禁携带各种通信工具、计时工具、电子存储记

忆录放设备及涂改液等物品进入考场。

细节三：时间。 考试时间和科目要记清，开考前 25 分

钟 (第一科前移 10 分钟 )预备铃响后考生开始入场，10 分

钟内入场完毕；开考 15 分钟后，迟到考生不准进场；其中，

外语科目考试需在开考前 30 分钟入场， 开考前 15 分钟

后，禁止考生入场；开考前 15 分钟，监考员开封试卷，发机

读卡，考生填涂姓名和准考证号码；考前 5 分钟发放试卷，

但考生不能动笔作答；离考试结束还有 15 分钟时，监考员

会提醒考生注意时间，抓紧时间填涂答题卡；考试结束前

30 分钟，考生可提前交卷；考试结束铃响的时候要停笔作

答。

细节四：答卷。 在规定地方准确填写姓名、准考证号，

并仔细阅读答题卡上的注意事项； 不要误填缺考标记；考

生领取到答题卡和试卷后，要认真查看正反面，如出现字

迹模糊、 行列歪斜或缺印等现象要立即向监考员报告；答

题时，字迹要工整、清楚，不要写得太细长，字距适当；要严

格按照答题要求，在答题卡对应题号指定的答题区域内答

题，书写在题号规定区域之内，切不可超出黑色边框；答题

过程中需使用同一类型和颜色的笔；不准用规定以外的笔

和纸答题，不准在答题卡（纸）上做任何标记。

4 条考试细节要牢记 英语科目要提前进场

这 16 条“高压线”别碰 碰了取消所有科目成绩

6 月 6 日，考生到鹤壁高中（东校区）考点熟悉考场。


