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淇河晨报

晨报讯（记者 柯其其）“花那么多

钱买辆车， 没想到却买了个问题车，为

了修理，来来回回折腾了好几次。 当时

真让人着急上火，多亏淇滨区消费者协

会出面协调解决，厂家现在给我更换了

一台新发动机。 ”6 月 7 日，消费者王先

生说。

前不久，消费者王先生购买了一辆

汽车，新车跑了三个月，行驶了 6000 多

公里后， 他发现汽车的发动机水温高，

随后将车送到经销商处修理，但问题没

有得到解决。 在随后的时间里，经销商

几次为王先生的汽车更换零件，但汽车

的问题始终存在。 王先生为此很郁闷。

他要求经销商更换一台新发动机，经销

商表示愿意维修，但对更换发动机却没

有拿出明确的方案。

无奈之下，王先生来到淇滨区消费

者协会进行投诉。 经过调查了解，王先

生反映的情况属实，工商人员根据《中

华人民共和国消费者权益保护法》第二

十三条规定： 经营者提供商品或者服

务， 按照国家规定或者与消费者的约

定，承担包修、包换、包退或者其他责任

的， 应当按照国家规定或者约定履行，

不得故意拖延或者无理拒绝。

在淇滨区消费者协会工作人员的

协调下， 该店与生产厂家取得联系，由

厂家给王先生更换了一台新发动机，王

先生对此调解结果表示满意。

晨报讯（记者 柯其其）6 月 7 日，

记者从淇滨工商分局获悉，当前是化肥

销售旺季， 市场上化肥产品琳琅满目，

产品质量良莠不齐。为避免不合格肥料

给农业生产造成损失，淇滨工商分局钜

桥工商所严把农资经营主体和农资商

品准入关， 于日前查扣了 16 吨不合格

化肥。

6 月 1 日，钜桥工商所执法人员在

巡查中发现一辆河北牌照装载化肥的

货车， 正在给辖区一农资经营户卸货。

执法人员对该车所载化肥进行查验，发

现这些化肥并没有到钜桥工商所进行

备案，车主也无法提供相关手续。

为保证辖区群众用上放心农资，该

所执法人员对该批 16 吨涉嫌假冒化肥

作出暂扣处理， 该批次化肥经抽样送

检，发现为不合格产品。 目前案件正在

进一步处理中。

钜桥工商所执法人员提醒广大消

费者，在购买和使用农资产品时 ,一定

要选择正规的经营单位 ,索取购物凭证

并保存好 ,如果购买和使用农资后发现

有质量问题 ,应及时向工商等执法部门

投诉举报。

晨报讯 （记者 柯其其 通讯员

王志芳）花 80 多元买的裤子，没想到第

一次穿，裤裆就脱线了。 当消费者要求

卖家调换时，卖家却称自己卖的是品牌

裤子，不可能出现这种质量问题，是消

费者自己穿着不当造成的，不予调换。

5 月 30 日， 郭女士在山城区朝霞

街一服装店花 80 多元买了一条裤子，

没想到仅穿了 1 天，新裤子裤档处就脱

线裂开了一条缝。 这让郭女士很尴尬。

她随后拿着裤子去找卖家退货，但店主

认为裤子本身质量没有问题，出现裂缝

是消费者自己不小心撕破的，所以拒绝

为她退换。 郭女士越想越生气，她来到

山城工商分局 12315 申诉举报中心进

行投诉。

6 月 3 日， 山城工商分局 12315 申

诉举报中心工作人员随郭女士来到服

装店进行调解， 最终卖家赔偿郭女士

40 元钱，由郭女士自行修补裤子。

晨报讯（记者 柯其其）“虽说我们公司

成立时间不长， 却以出色的销售业绩引起了

业界的重视。 我们的目标不仅仅是为消费者

提供‘一站式’ 便捷服务， 还要开创中国未

来‘蓝色商业’ 多元化、 革命性的整合创新

模式， 让更多的人真正享受到增值服务带来

的优雅 、 时尚 、 自我的生活 。” 6 月 8 日，

鹤壁欧泊尚家公司董事长李志国在接受采访

时说。

据悉，鹤壁欧泊尚家公司拥有 3000 平方

米的产品展示厅，会聚了从仿古砖到抛光砖，

从内墙砖到卫浴产品， 从橱柜定制到衣柜定

制， 从木地板到壁纸， 从设计到装修无所不

包，应有尽有。“我们致力成为我市领先的集

装修主材与家装、工装为一体的企业，打造建

材装修全产业链， 欧泊尚家最核心的竞争力

就是满足消费者的需求，我们这种‘一站式’

服务，可以使顾客省钱、省心、省时间。 ”李志

国说。

据了解，欧泊尚家推出的集成空间，因为

融合了制造商、流通商及装饰设计的“跨界集

成”，所以被业内称为当代“蓝色商业”模式。

“我们采用订单管理模式，不仅为经销商提供

工程项目等大单业务的定制， 也为客户提供

零售主材定制服务。 欧泊尚家的优势除了整

合产品，还能为客户最大程度压缩成本，同时

可根据客户实际需求快速供给定制产品。 因

为我们能满足个性消费的需求， 所以我们的

销售业绩很出色，且一直呈上升态势。 ”李志

国说。

李志国表示， 鹤壁欧泊尚家公司将充分

发挥品牌优势， 集产品展示、 产品体验、 顾

问销售、 家装设计及科学施工于一体， 为广

大市民提供全方位的优质服务。 “为感谢大

家对我们的支持， 6 月 1 日至 30 日， 我们开

展‘真情回馈酬宾大行动’， 地板砖、 卫浴、

浴柜、 木地板等系列产品均以特惠价回报广

大市民。 在以后的工作中， 我们将以雄厚的

产业资本为坚实后盾， 以成熟的蓝色商业模

式为运营核心， 继续为消费者提供尊贵、 个

性、 时尚的产品， 帮助消费者营造舒适、 温

暖的空间。”

随着盛夏来临，空调、冰箱等家用电器的使

用频率越来越高，家电发生故障也更为频繁。近

来本报接到大量投诉， 表示在维修家电时被维

修人员坑害上当， 无良的维修人员常常利用消

费者相关知识缺乏、 警惕性不高， 采用明换暗

修、张冠李戴、无中生有、虚高收费等手段坑害

消费者。

陷阱一：明换暗修 小毛病变大

武汉消费者李先生告诉记者， 前不久他家

用了 7 年的冰箱突然发生不制冷的故障， 由于

早过了三包期， 他就把冰箱送到附近的一个维

修部去修。 维修人员检查后表示是压缩机出了

故障，需要更换，费用是 320 元。 考虑到冰箱使

用已久，压缩机可能会老化，李先生就答应了更

换，并交了 320 元钱。 交完钱后，维修人员又称

当时修不好，得等到第二天才能运回家，让李先

生回家等候。 第二天，李先生来到维修部，看到

冰箱已经恢复正常，能够制冷了，就把冰箱运回

了家。过了两天，李先生考虑到压缩机也能当废

品卖钱，就来到维修部索要换掉的旧压缩机。没

想到，维修人员说“丢了”。在同维修人员理论的

过程中，李先生开始怀疑其中是否有猫腻，是不

是压缩机根本就没有坏，而是被骗了，于是坚持

索要。 可是维修人员说什么也不给，坚持说“丢

了”。最后，李先生只好找到当地工商部门投诉。

经工商人员检查发现， 压缩机根本就没有

换， 冰箱使用的还是原来的旧压缩机。 见此情

形，维修人员才承认压缩机没坏，只是冰箱缺氟

了，仅仅是补充了一些氟而已，费用应该是 100

元。最后在工商人员的监督下，维修人员退还了

李先生 220 元多收的费用， 同时该维修部被工

商部门罚款 1000 元。

李先生在接受记者采访时表示， 因为不懂

电器常识，也出于对他人的信任，他当时并没有

多想， 没想到家电维修竟然会存在这样的骗人

伎俩，看来以后得多长个心眼。

对此， 中国家电服务维修协会副会长郭赤

兵提醒消费者，家电维修行业陷阱密布，维修家

电时一定要提高警惕， 在维修人员提出更换主

要零部件时，一定要索要被更换的旧部件，防止

落入不良维修人员布下的陷阱。

陷阱二：无中生有 空手套白狼

山东消费者张先生近日向记者讲述了他父

亲被骗的经过。 张先生父亲家的太阳能热水器

出现故障，淋浴阀漏水。 于是，张先生的父亲便

自己上街找了一个据称能修太阳能热水器的维

修工。 到家后，经过一番查看，该维修工表示淋

浴阀修不好了，得换一个，20 元。 后来维修工主

动提出去房顶免费检查一下太阳能热水器。“他

告诉我父亲， 经过一个冬天， 太阳能可能有损

坏，应当检修一下。 ”检修完毕，维修人员告诉张

老先生太阳能热水器损坏严重， 需要更换热水

管。 维修工说本来应当付 600 元，但可以打折，

只要 500 元就可以了， 而且淋浴阀也可以免费

赠送。 既然可以打折，张老先生就答应了。

张先生知道此事后，觉得蹊跷，就爬到房顶

去查看，发现果然上当了，太阳能热水器根本没

有更换水管的痕迹。

张先生对记者表示， 希望用他父亲的教训

提醒广大消费者修太阳能热水器一定要找正规

的公司，以免上当受骗。

对此， 郭赤兵也指出， 在检修家电的过程

中，消费者一定要现场监督，即便不懂相关的家

电常识，起码也能给不良维修人员以震慑，最大

限度地降低被骗的风险。

陷阱三：虚高收费 宰人没商量

眼下，气温急剧升高，空调成为消费者使用

最频繁的家电之一， 加氟等相关服务需求也随

之增加。于是，给空调加氟便成为不良维修人员

的摇钱树， 几十元的加氟费甚至被叫到高达近

千元，严重损害了消费者的合法权益。

湖南消费者崔女士告诉记者， 前不久因为

天气炎热，她开了空调，却发现空调不制冷了。

于是她按上门广告上的电话找了一个维修工上

门检修。维修工检查后表示空调本身没问题，不

制冷只是因为缺氟，加足氟就可以了。听维修工

这样说，崔女士还挺高兴，因为用了快 6 年的空

调还从没加过氟。 维修工告诉崔女士加氟费用

没法提前预算，要看加的量多少。没想到等到加

完氟，空调能够制冷后，维修工竟然报出了 600

元的价格。

见崔女士怀疑， 维修工表示空调里的氟都

没有了，总共加了 12 个压，每个压收费 50 元，

明明白白。虽然崔女士表示怀疑，但是维修工指

着氟利昂瓶说就是加了 12 个压， 一分都不能

少。 崔女士无奈只好交了钱。

空调真的一次需要加 12 个压的氟吗？ 对

此，专家明确指出“不是”。 郭赤兵告诉记者，空

调按功率的大小，加氟量是有数的，一般 1 匹空

调的最高压力值也就 6 个压， 一般加压最多加

5 个压， 不良维修人员往往会利用消费者对相

关知识的不了解，随口虚报数量，一般都不少于

10 个，有时甚至称加到 12 个、13 个，完全是骗

人的。

另据记者了解， 目前市场上对空调加氟收

费，一般为每个压 30 元至 60 元，个别“游击队”

甚至要加高达 80 元，对此，消费者要提高警惕，

避免上当。记者从各空调厂家了解到，目前企业

对空调加氟收费标准不一， 一般在保修期内且

用户正常使用，加氟不收费。若由于用户自身原

因造成空调漏氟，则适当收取费用。空调在保修

期外加氟，不同品牌有不同的收费标准，其中按

匹数、按充注压力等最为通行。

另外，专家还提醒消费者，氟利昂质量也不

容忽视。大多“游击队”用的氟都是散装氟，纯度

不高，含杂质多、水分多。加入这种氟之后，会造

成空调制冷效果不好，耗电量增加。 另外，长期

使用这种氟利昂， 空调运行容易造成氟系统堵

塞，也容易损坏压缩机电机，因此即便加氟，也

应该找正规的维修企业。 (据《中国消费者报》)
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