
晨报讯（记者 柯其其）“没想到才用了

30 分钟，我的腰围就减了 7 厘米，这也太神

奇了。 ”6 月 20 日，看着瞬间变瘦的腰，周女

士喜形于色。

近段时间，新区王氏纤美堂在我市掀起

了一场瘦身风暴，让许多饱受肥胖之苦的爱

美女士感到喜从天降。 这一切，源自于王氏

纤美堂独家引进的著名瘦身品牌“云中燕”。

“你知道‘云中燕’是什么吗？ 你使用过‘云中

燕’吗？ ”一时间，“云中燕”神奇雕塑身材，成

为时髦女性的话题，而体验过的人个个赞口

不绝。

据王氏纤美堂总经理王冰介绍，“云中

燕” 专门为女性身材进行全方位形体雕塑，

虽然疗程只有 20 天，但有神奇效果。“‘云中

燕’采用 28 味名贵中草药，通过熏、蒸、磨，

让女性在享受中完成形体的雕塑，由于其不

打针、不吃药、不手术，且对饮食基本没有什

么要求，非常适合那些工作繁忙、应酬多、没

时间减肥的客户。 ”王冰说。

据悉，“云中燕”纤体霜采用百年祖传秘

方，精选大山深处纯天然草本植物，经现代

技术深加工提炼而成。 在纤体霜的特殊中草

药吸附作用下，辅以推脂机均匀按摩。 使药

物分子更迅速渗透到皮下脂肪组织，脂肪细

胞中的油性物质快速软化、分离。 人体多余

脂肪通过打开的毛孔被推出体外，达到体外

吸脂纤体塑形的效果， 同时辅以中草药、竹

木床、气蒸和推脂仪的按摩、通络、调和，在

中医全息理论的调理下，达到养生的内在效

果。 该产品获得中华人民共和国卫生部第

0572 号国家特殊用途化妆品卫生许可批件。

电话：13084225178

地址：新区鹤翔小学对面
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王氏纤美堂掀瘦身风暴

晨报讯（记者 张小娜）6 月 20 日晚上 8

时 20 分左右，107 国道花窝村桥附近， 一辆客

货车撞到一个四岁左右的孩子，客货车司机及

时将伤者送到市第一人民医院进行抢救，却否

认孩子是他撞到的。 直到民警进行了调查走

访，并掌握了相关证据后，客货车司机终于承

认是他撞了孩子。 目前，受伤的孩子还在市第

一人民医院接受治疗。

据九州派出所交管巡防大队事故中队民

警介绍，6 月 20 日晚 8 时 20 分左右，一辆客货

车在 107 国道上由南向北行驶时，一个四岁左

右的孩子正从东向西穿过 107 国道。 当司机发

现孩子时已经躲闪不及， 客货车撞到了孩子。

客货车司机见状，赶紧下车将孩子送到市第一

人民医院进行抢救。随后赶到的九州派出所交

管巡防大队的民警对客货车司机录口供时，客

货车司机不承认是他撞到了孩子，称他只是见

到孩子被撞，好心将孩子送到医院救治。

随后， 民警对事发现场进行了技术鉴定，

并走访了现场目击者。 经过调查，民警收集到

客货车司机撞人的相关证据。 最终，客货车司

机承认是他开车撞了孩子。

晨报讯（记者 柯其其 通讯

员 王国平）中国联通鹤壁分公司

始终坚持以服务社会、满意客户为

宗旨，树立诚信服务、优质服务、创

新服务新理念， 通过提升服务技

能、理顺服务流程、完善服务体系、

强化限时服务、加强网络支撑和加

强投诉分析六项服务举措提高客

户感知和企业美誉度，全力打造客

户满意工程。

在提升服务技能方面，该公司

加大对工作人员的业务培训。强化

“熟识服务理念、熟知业务知识、熟

练操作技能、熟思客户心理、熟悉

沟通技巧”的综合素质培训；理顺

服务流程方面，则开展“流程穿越”

活动，完善公司的服务流程，提高

服务质量； 在完善服务体系方面，

该公司全面规划公司整体的服务

维系， 使服务在公司内部形成链

条， 根据每个部门的职能性质，营

造大服务环境；在强化限时服务方

面， 提出了实现客户服务需求从

“首次接触点、到过程处理、再回到

首次接触点” 的全程闭环化管理，

并向客户郑重承诺“首问负责、限

时办结”。

在加强网络支撑方面 ， 该公

司则定期做好日报、 周报、 月报

网络热点投诉汇总， 反馈相关部

门督促整改落实， 为公司通信基

站建设提供依据。 该公司还特别

注重加强投诉分析， 通过解决一

个投诉，完善一项流程，改进一项

工作，提高一项服务；通过电子工

单系统，建立红黄牌投诉处理时限

考核制度， 明确投诉处理责任人，

提高投诉处理及时性。
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晨报讯（记者 赵玮）6 月 21 日，记者从市

商务局商贸服务科获悉，为方便我市市民的日

常生活，今年我市将在淇滨区南海路与鹤淇大

道交叉口、浚县新镇镇淇门村、山城区山城路

南段等地新建 7 座加油站。

目前， 我市机动车保有量呈大幅上升趋

势，为满足社会经济发展和人民群众生活生产

需要，根据《鹤壁市成品油零售体系“十二五”

发展规划 2011~2015 年》（鹤商务﹝2010﹞134

号）和河南省商务厅《关于鹤壁市“十二五”加

油站行业发展规划的批复》（豫商商贸﹝2011﹞

18 号）， 今年我市拟在浚县新镇镇淇门村、浚

县城区太行路、浚县小河镇瓦岗村、淇县淇石

线高速路桥东侧、淇滨区南海路与鹤淇大道交

叉口、山城区山城路南段、鹤山区鹤壁集王家

荒村至九矿段附近各建设加油站 1 座 ， 共 7

座。 预计 2012 年底建成。

截至目前，我市共有成品油加油站点 196

个，但仍存在加油站点分布不均衡、成品油仓

储和零售不配套、个别加油站点管理不规范等

问题，因此，我市对十二五期间的成品油零售

体系进行了重新规划布局， 重点向新建城区

（工业园区、产业集聚区）、新修道路、新农村建

设示范区域和偏远乡镇布局。如果您对加油站

的建设地点有意见或建议， 请于 6 月 27 日前

通过电话：3316697、邮箱：hb3316697@126.com

或信函、亲访等方式向市商务局反映。

晨报讯 （记者 夏国锋 通讯员 陈俊

玲）6 月 21 日， 记者从市统计局了解到，5 月

份， 我市居民消费价格指数（CPI） 同比上涨

5.3%，涨幅比 4 月份上升 0.4 个百分点。从城乡

看，城市上涨 5.2 个百分点，农村上涨 5.5 个百

分点，农村高于城市；从种类看，食品价格上涨

11.6%，非食品价格上涨 2.8%；消费品价格上涨

5.9%，服务项目价格上涨 3.6%。

据介绍，在居民消费价格构成中，八大类

商品同比呈“六升二降”格局。 食品价格同比上

涨 11.6%，衣着类价格同比上涨 2.7%，家庭设

备用品及维修服务价格上涨 2.3%，医疗保健及

个人用品类价格上涨 1.6%，交通和通信类价格

上涨 0.2%，居住价格上涨 8.2%，而娱乐教育文

化用品及服务类价格下降 0.5%，烟酒价格下降

0.7%。

据悉，食品价格上涨的势头凸显，肉、蛋价

格上涨是物价涨幅上升的主要原因。 由于毛猪

价格上涨 ，5 月份猪肉价格月环比平均上涨

6.1%， 影响总指数月环比上涨 0.21 个百分点。

鲜蛋价格上涨 4.3%， 影响总指数月环比上涨

0.06 个百分点。 而受季节和天气等因素的影

响，时令蔬菜、瓜果价格下降是本月物价变动

的下拉因素。 时令蔬菜、瓜果价格明显回落，月

环比分别下降 24.7%、1.9%，二者分别影响环比

总指数下降 0.88 个百分点、0.03 个百分点。

晨报讯（记者 秦颖）日前，省教育厅在全

省中小学校开展了食堂等级量化评定工作。近

日，记者从相关部门获悉，我市鹤壁高中、外国

语中学、浚县一中、淇县高级中学、浚县新北中

学等 5 所学校学生食堂被评为河南省首批中

小学校一级食堂， 全省共有 71 所中小学校达

到了一级食堂标准。

据了解，此次评定工作的依据是《河南省

学校食堂等级量化评分细则》（以下简称“《细

则》”）。《细则》对中小学食堂的选址、水源、就

餐人均面积等都给出了评分标准，如学校食堂

周围 25 米以内不能有垃圾堆放点、污水池，饮

用水应符合卫生标准等。 对达到二级以上的学

校食堂由省教育厅挂牌，对达到一级的学校食

堂，省教育厅将给予奖励。届时，我省还将对挂

牌学校进行跟踪管理。

晨报讯（记者 徐舒帆）俗话说，

养儿防老。 市民李某却没有因此享受

到多子多孙的福气， 他的两个儿媳妇

反而因为赡养老人的问题大打出手。

近日， 淇滨区法院审结了一起因赡养

老人引起纠纷的案件。

据了解，李某年事已高，但他的大

儿媳牛某非但不赡养老人， 还伙同牛

大、牛三、李三等 3 人将李某的三儿媳

刘某打伤。 随后，刘某将牛某等 4 人诉

至法院。

经淇滨区法院调解， 原被告双方

达成调解协议， 法庭为其作出民事调

解书，但刘某不服，申请再审。 在庭审

过程中， 法院审监庭法官针对案件症

结所在， 对当事人动之以情、 晓之以

理，劝说双方“以和为贵”，并耐心地向

他们解释有关法律法规， 逐渐化解了

双方的敌对情绪。

最终，双方达成调解协议，对簿公

堂的亲人当庭握手言和，重归于好。

（线索提供：淇滨法）
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六项举措

提升服务

我省评出首批中小学校一级食堂

我市 5 所学校学生食堂入选

赡养老人起纠纷

妯娌大打出手

将伤者送医后 肇事司机否认撞人


