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淇河晨报

鑫 一 长 安 铃 木 杯

第二届鹤壁车市“最佳之星”形象展示———诚信维修企业

鹤壁鑫一长安铃木汽车销售服务有限公司 地址：鹤壁新区淇河路东段（天泰建材南门对面） 销售热线：0392-2185566
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用户至上 质量第一

———访鹤壁市开发区大众轿车修理厂总经理申祥正

□

晨报记者 张小娜

“我们厂的实力是有目共睹的， 我

们厂与国际著名品牌、 全球最大的国际

汽车配件供应商———德国博世公司合作，

加入了全球最大的德国博世汽车专业维

修网络。 ‘用户至上， 质量第一’ 是我

们的宗旨， 在保质保速的前提下， 尽量

为客户降低维修成本， 赢得了用户的信

赖。” 7 月 3 日， 鹤壁市开发区大众轿车

修理厂总经理申祥正对记者说。

申祥正介绍，鹤壁市开发区大众轿车

修理厂成立于 2000 年，占地面积 6500 平

方米，是企业文化浓厚、综合实力较强的

二类维修企业。申祥正说：“我本人拥有汽

车维修高级技师职称，在河南省汽车维修

大比武中取得过‘个人全能’第二名的成

绩，并获得‘河南省技术能手’称号。 我们

厂的修理技术也是一流的，曾获得过‘河

南省诚信企业先进单位’荣誉称号。”申祥

正强调：“加入全球最大的德国博世汽车

专业维修网络是我们维修能力的一种体

现，同时加入这个维修网络也使我们的维

修技术得到很大提高。 ”

申祥正说， 他们厂在竞争中力争上

游，努力为客户做到尽善尽美。 他们厂拥

有一支具有经验丰富的技工队伍，维修技

术力量非常强。并且始终坚持把维修质量

与车辆安全放在首位，制定和完善各项管

理制度，严格按照现代汽车维修企业的管

理模式进行管理。

申祥正介绍，他们修理厂有较为科学

的质量管理体系，严格控制住了车辆维修

的返修率。同时，他们厂布局合理，价格公

道，重视员工的服务态度培养，为更好服

务车主打下良好的基础。

申祥正说，获得“诚信维修企业”后，

他们会更加严格要求自己， 提高服务水

平，以赢得更多客户的选择和首肯。

地址：新区高速口向北 200 米路东

服务热线：3314612

诚信经营 技术过硬

———访鹤壁市鹏达轿车汽修厂总经理未伍鹏

□

晨报记者 张小娜 / 文 张志嵩 / 图

“我们汽修厂成立于 1996 年，占地面

积 2000 平方米，2003 年 7 月份被鹤壁市

道路运输管理处评为二类维修企业。 ”7

月 3 日，鹤壁市鹏达汽修厂的总经理未伍

鹏对记者说。

未伍鹏介绍，鹏达轿车汽修厂厂址最

早在山城区，1999 年因业务发展需要搬

迁至新区，位于金山路 339 号，地理位置

优越。 经过几年的不懈努力和发展，鹏达

轿车汽修厂现拥有管理人员 4 名，会计 2

名，试车员 1 名，高级维修技师 4 名，中级

维修技师 5 名， 初级维修技师和学徒 5

名，承修各种轿车维修、养护 ，以大众系

列、北京现代、上海通用系列为主，尤其对

新型电喷车的维修技术更精湛。

“汽车表面油漆在长期使用过程中

会出现磨损、 氧化、 划伤等现象， 很多

汽车在使用几年后车漆就严重老化， 出

现车漆褪色、 龟裂、 起皮、 失光等现象，

无论如何打蜡， 车漆也无法恢复往日的

光泽。 即使汽车性能很好， 但外观已显

老态 。 而喷烤漆技术就是给汽车美容 ，

能让您表面已经老态的汽车焕然一新。”

未伍鹏说， 鹏达轿车汽修厂拥有当今最

高档的喷烤漆房 ， 有一流的南方钣金 、

喷漆技术， 对事故车辆维修有独到之处，

还有零部件齐全的配件仓库， 先进的电

脑检测设备和燃油免拆清洗机和平衡机、

整形机、 扒胎机、 充气泵等设备。 备有

24 小时服务车， 本着用最快的速度、 最

好的质量、 最低的价格、 一流的技术，

为新老朋友诚信服务。

未伍鹏说：“诚信经营是我们的服务

理念，也是我们的做人准则，凡在我们厂

维修的车辆，一律使用原厂配件，明码标

价，一年内如有质量问题，免费更换。 ”

地址：新区淇滨大道与金山路交叉口

北 80 米路西

服务热线：3333331�

用户满意是永恒的追求

———访鹤壁市同力汽车维修有限公司总经理赵志锋

□

晨报记者 许燕琴文 / 图

“在这次‘最佳之星 ’评选中，我们

公司能获得‘诚信维修企业’荣誉称号，要

感谢广大客户的支持，我们会继续以诚信

的经营、过硬的技术、优惠的价格、良好的

服务 ，坚持‘信誉是生命 ，客户满意是根

本’ 的经营理念回馈广大市民。 ”7 月 3

日，鹤壁市同力汽车维修有限公司总经理

赵志锋在接受记者采访时说。

据赵志锋介绍，鹤壁市同力汽车维修

有限公司成立于 2006 年，是红岩、欧曼、

奔驰、时代轻卡等重型汽车的特约技术服

务站，专业精修发动机、变速箱、后桥等，

是鹤壁市道路运输管理处指定的二类维

修企业。 公司 2009 年被鹤壁道路运输管

理处评为“维修放心企业”，2010 年被江

淮公司评为“全国先进服务站”，被欧曼汽

车厂评为“三星级服务站”等。

该公司占地面积 8000 多平方米，维

修车间 700 多平方米，8 个维修车位可同

时维修车辆。 开通了 24 小时维修救援电

话，只要在鹤壁境内，两辆服务车随时出

发，保证维修的及时性。配件实行三包，价

格合理，赢得了广大车主的赞誉和信赖。

赵志锋说，去年阴历大年二十六，河

北省一位客户的重型汽车坏在了鹤壁境

内的高速路上，经他们公司的维修师傅检

查后发现是发动机出现了问题，由于客户

的车是欧

Ⅲ

发动机，当了解到当时整个河

南省都没有这样的配件时，他们的司机和

维修师傅连饭都顾不上吃，就马不停蹄地

赶到安徽省合肥市厂家拉来了配件，当时

天空还下着雪，等维修师傅修好已经是晚

上 10 点钟， 客户当时激动地握着维修师

傅的手不停地说着“谢谢”，第二天又给他

们送来了锦旗。

赵志锋说：“我们这样做不需要客户

的感激， 我们只是做了我们应该做的，用

户满意是我们永恒的追求。 ”

谈及下一步的发展规划时， 赵志锋

信心十足地说，他们将下大力气继续提高

维修技术、管理水平、服务水平，为广大重

型汽车用户提供更加优质的服务。

地址： 新区 107 国道与卫河路交叉

口北 200 米

服务热线：3290396� 6998818

以客户求生存 以质量求发展

———访鹤壁乔之梦工贸有限责任公司汽修厂总经理李岩

□

晨报记者 许燕琴文

/

图

“诚信经营、质量过硬、价格优惠是我

们汽修厂实现良好经营的法宝，也是我们

此次能获得‘诚信维修企业’的关键。我们

汽修厂的回头客比较多，大多数客户都是

第一次维修汽车时我们还不认识，第二次

我们就成了朋友。 ”7 月 3 日，鹤壁乔之梦

工贸有限责任公司汽修厂总经理李岩在

接受记者采访时说。

李岩介绍，该汽修厂拥有先进的钣金

修复机、大梁校正仪、远征 431 电脑等先

进设备，拥有高超的喷漆技术。 该厂始终

坚持“以客户求生存，以质量求发展”的经

营理念，对客户热情、周到，想客户所想，

在我市汽车维修行业中具有良好的口碑。

李岩告诉记者， 他们汽修厂的回头

客比较多。上个月，有一位尼桑车主，第一

次在他们汽修厂修车后，就对他们汽修厂

的产品质量、 服务态度和价格都十分满

意。 几天后，尼桑车被别的车不小心剐蹭

了，对方车主答应给尼桑车主找汽修厂修

车，而尼桑车主非要指定来乔之梦汽修厂

修车。

说到该修理厂过硬的维修技术，李

岩难掩自豪之情地说：“我们汽修厂的喷

漆技术是我们的亮点，也是最让我们引以

为豪的。 前一段时间，我们刚为一辆保时

捷汽车做了喷漆养护，一开始客户对我们

的喷漆技术还持有怀疑态度， 等喷好漆

后，客户赞不绝口，十分满意，等提到整个

喷漆养护费用只需要 200 元钱时，客户因

我们的收费低感到很诧异，连声道谢后还

非要请我们吃饭。 对我们来说，客户能满

意而归，我们也感到十分欣慰。 ”

谈及以后汽修厂的发展，李岩信心十

足地说：“我们还坚持‘以客户求生存，以

质量求发展’的追求，学习‘中鑫之宝’的

发展模式，建设一流的维修车间与服务设

施，继续提高维修技术、管理水平、服务水

平，向专修豪华汽车的方向发展，为广大

车主提供更加优质的服务。 ”

地址：山城区长风路桥南路东

服务热线：15239255583
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