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日前，知名品牌卡西欧（CASIO）、天梭手表

的生产厂家对外发表声明， 称消费者在未经授

权的网店购买的其品牌手表无法享受全国联保

服务。 记者调查发现，不止上述两个厂家，不少

厂家都有类似规定。 有关专家认为，网络购物正

成为消费者重要的购物方式， 尽管商品来源渠

道不同，但只要消费者购买的是正品行货，就应

该享受相应的“三包”服务。

◆

现象———未授权商品厂家无

售后保障

日前， 日本手表厂商卡西欧公司在其中国

官方网站发布声明称，“公司陆续发现某些机构

或网站假借 CASIO 官方授权机构和 CASIO 官

方授权网站的名义向消费者销售 CASIO 手

表”。 对此，卡西欧公司表示，“不负责为非正规

渠道购买的消费者进行手表真伪的鉴别， 不保

证其产品的真实性， 也不提供任何全国售后服

务的保障”。

近日，记者分别登录京东商城、淘宝等购物

网站，看到各网站均有卡西欧手表销售。 记者发

现，同一款男士卡西欧手表，在不同网站上价格

相差较大。 在淘宝网和其他网店，该款手表的售

价从 200 元至 900 元不等。

“我们销售的卡西欧手表是由经销商供货，

不是厂家直接供货。 虽然没有获得厂家授权，但

销售的产品都是正品行货，也会提供发票、保修

卡。 ”6 月 28 日，京东商城客服中心工作人员对

记者说，“如果手表出现问题， 消费者可以先向

京东商城提出‘三包’申请，由京东商城提供给

消费者售后服务点地址。 售后服务点目前在北

京，外地顾客需要将手表寄到北京来。 ”

日前，记者致电卡西欧公司中国总部，工作

人员告诉记者， 卡西欧公司授权的网络商城只

有橡果国际、东方购物、苏宁易购以及淘宝上的

CASIO 澳尚专卖店 4 家。除此之外，非经授权的

经销商销售的产品， 卡西欧公司不予提供“三

包”服务。

◆

调查———不提供保修因为网

店未付费

7 月 5 日，记者来到位于北京市海淀区增光

路的卡西欧手表售后服务点。 当记者询问从京

东商城购买的卡西欧手表能否在这里保修时，

工作人员表示“不提供保修，需付费维修”。 至于

原因，工作人员称“京东商城不是从卡西欧公司

授权的经销商进货，没有支付售后服务费用”。

记者在京东商城卡西欧手表的客户评价栏

中看到，由于不能提供全国联保，需要消费者邮

寄保修， 消费者对京东商场的售后服务表示不

满。“早知道不提供全国联保，我不会从京东商

城买卡西欧手表的。 ”一位吉林的网友留言道。

记者了解到， 在卡西欧公司发表声明后不

久， 另一家手表厂家天梭中国在其官方微博中

声明，天梭从未授权当当网销售天梭产品，对当

当网所销售的带有天梭商标的产品的法律责

任，应由当当网独自承担。 7 月 4 日，记者在当当

网天梭表专卖店看到，该表仍在销售。

随后，记者致电浪琴等手表厂家发现，多数

手表生产厂家只对授权的经销商或者授权的网

店销售的手表提供全国联保服务， 对其他渠道

购买的手表不予“三包”。 不过，浪琴表的服务人

员表示， 浪琴厂家没有授权任何一家网店销售

其产品， 但是， 消费者无论是从何种渠道购买

的，只要是正品，都会提供全国联保服务。

另外，记者了解到，惠普、飞利浦等电子产

品厂家规定，只要有正规发票，而且商品是正品

行货，即使不是从授权经销商处购买，也可享受

全国联保服务。

◆

分析———网店多从授权经销

商处进货

在未获得授权的情况下， 网店销售的产品

来自何处？ 是否假货或者水货？ 对此，中国电子

商务协会网络营销专业委员网络营销专家刘延

庆认为，正规网店销售的产品，一般是从厂家授

权的经销商那里拿到的正品行货。

刘延庆介绍说， 授权是厂家的一种营销渠

道管理策略。 为了更好地规范销售渠道，厂家对

零售商给予一种授权。 一般情况下，一个厂家会

授权多家经销商， 这些经销商之间也存在竞争

关系。 不同的授权经销商为了获得更多的销售

业绩， 会将产品分销给其他一些未授权的网店

或销售商。 网店具有网络营销优势，拿到货后销

售，会冲击传统的营销渠道，打破原先的销售渠

道格局，造成经销商之间的矛盾。 因此，获得授

权的经销商往往排斥、排挤其他销售渠道，对其

他销售渠道销售的产品不提供“三包”服务。

7 月 4 日，记者再次联系卡西欧公司中国总

部，工作人员表示，不清楚京东商城的卡西欧手

表是从什么渠道进货，不过，授权经销商私自向

京东商城供货的做法是不允许的，这种情况下，

正规渠道的产品销售会受到影响。

◆

观点———厂家不提供 “三

包”无法律依据

“只要是正品，我认为厂家就应该提供‘三

包’服务。 至于商品来源渠道问题，是厂家和经

销商、经销商与经销商之间的问题，不应该由消

费者承担责任。 ”刘延庆说。

北京京华律师事务所律师刘宏辉认为，厂

家不提供“三包” 服务没有法律依据 。 按照

1995 年 8 月实施的《部分商品修理、更换、退货、

责任规定》第十八条的要求，产品的修理费用由

生产者提供。“消费者与经销者之间实际上是一

种买卖合同关系。 无论消费者从哪个途径购买

的商品， 只要是合法购买的正品， 消费者支付

了对价， 就应该享受到产品的法定附随服务。

至于经销商是从哪个渠道购进的商品， 这与消

费者无关 ， 不能让消费者承担由此造成的后

果”。

尽管卡西欧和天梭两个手表厂家都公开对

外声明， 未经授权的网店销售其产品均无法得

到厂家的全国联保服务，但是，记者发现，一些

未经授权的网店在销售这两个品牌的手表时没

有将这一情况告知消费者。 对此，刘宏辉认为，

消费者难以辨别哪些是授权经销商， 网店应该

将实情告知消费者，以免日后维修时产生麻烦，

否则涉嫌侵犯消费者的知情权。

（据《中国消费者报》）

经销商未获授权所售商品不“三包”？

针对一些企业发表的声明，有关律师表示，无论消费者从哪个途径购买商品，只要

是合法购买的正品，消费者支付了对价，就应享受产品的法定附随服务


