
新中源陶瓷 7 月 23 日“感恩回馈”

入厂大团购的信息发布以来受到了广

泛的关注。带着一些消费者最为关注的

问题，记者采访了鹤壁新中源营销中心

经理朱琳。

记者：举办“感恩回馈”团购活动的

目的是什么？

朱琳：新中源河南基地自去年 7 月

投产以来， 得到了鹤壁业主很大的支

持，时值投产一周年，我们推出该活动。

让消费者走进我们的企业，感受新中源

陶瓷的品牌文化。凡参加团购的业主将

有机会获得价值不菲的豪华大礼包和

北京免费两日游。

记者：听说此次活动中的产品折扣

非常低，质量方面有保障吗？

朱琳：新中源陶瓷素有“全国建陶

航母”之称，是“中国驰名商标”、“中国

名牌产品”和“中国环保产品”、“中国航

天合作事业伙伴”， 特价商品是在市场

上很有竞争力的产品，绝对不存在质量

问题。

记者：当今各行业的原材料都在涨

价，你们承诺如此优惠的价格，难道你

们不赢利？

朱琳：新中源陶瓷开展团购活动是

一种营销方式，不将赢利作为唯一的目

的。我们对消费者真诚回馈的意义远远

大于眼前的经济利益。

记者： 对于没有装修经验的顾客，

能在活动中明明白白消费吗？

朱琳：我们举办的团购活动，每次

都有设计师跟团，为有需要的顾客提供

及时、专业的咨询服务。

记者：参加团购，如果将来要补货、

退货怎么办？

朱琳：补货、退货都可以在鹤壁新

中源专卖店完成。 退货时，瓷片可整箱

退，抛光砖 1 片也可以退（不可沾水和

水泥）。 如要补货可直接通知鹤壁新中

源营销中心，我们将免费送货。

记者： 除了 7 月 23 日的入厂大团

购，近期还有其它活动吗？

朱琳：8 月份还将有一次到北京的

团购， 届时业主们可以在北京豪华展

厅，挑选高档陶瓷产品，展厅都是国内

外顶级设计师设计的，有当下最流行的

装修风格。 即使前去的业主不买产品，

通过参观展厅，也能对自己家的装修有

一定启发。 还可以浏览北京的名胜古

迹，相信会让业主非常有收获。
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软床从外观上看，比实木床和板式

床显得线条更加流畅柔美、色泽温馨浪

漫，整体柔软的感觉，给人无限温馨，让

人获得从身体到心灵的放松。打破了传

统的设计，材质环保，质地柔韧，工艺精

湛，品质可靠。 仿佛让人置身于婴儿的

摇篮之中，充分享受舒适的睡眠。 软床

贴身亲肤的材质、柔和的色彩、时尚典

雅的款式，洋溢着浓浓温情，带来恬美

的生活感受。

“7 月 8 日， 我们诺贝尔磁砖鹤壁旗舰店

举行了盛大的开业庆典，在庆典仪式上，我代

表鹤壁旗舰店的员工向广大消费者承诺：在全

力追求和坚持“零缺陷”品质的同时，坚持实施

诺贝尔磁砖的‘零距离服务’。 无论是售前、售

中，还是售后的增值服务，我们都将一如既往

地做好。 ”7 月 12 日，诺贝尔磁砖鹤壁旗舰店

总经理常艳艳在接受采访时说。

据悉，杭州诺贝尔集团有限公司作为中国

瓷砖领域的先导之一，旨在推进中国整个瓷砖

装饰事业的发展，一直坚持不懈地追求全新的

技术和独树一帜的设计风格，以人性化的产品

不断创造品质空间， 引领一种全新的生活方

式。 该公司采用世界一流的生产线，为每一片

瓷砖的卓越品质提供强有力的保证。公司主要

生产亚光砖、欧式复古砖、瓷质釉面墙地砖及

其各种装饰配件等。“诺贝尔”和“塞尚·印象”

系列产品强调人性化设计、 现代居住理念、精

致空间表现， 准确地把握现代人对舒适环境、

质感空间、高品位生活方式的需求，实现了实

用价值和审美价值的完美统一，产品深受国内

外消费者的喜爱，是高档瓷砖的领军品牌。

一向以“引领一种全新健康生活方式”为

目标的诺贝尔磁砖，用绿色工艺为业主量身定

制环保瓷砖。 作为“消费者最信赖首选品牌”、

“中国行业最具价值品牌”的诺贝尔磁砖，凭借

其抗污性强、耐磨性高、绿色环保等特点，成为

北京人民大会堂、2008 北京奥运会篮球馆、南

极考察中山站、上海世博会场馆等众多知名建

筑的首选品牌。

“我们的产品之所以在市场上占有很大的

份额，关键是质量好。我们一直选用好原料，在

制作过程中，我们采用新型的胶滚印刷，生产

出来的瓷砖纹理细腻，清晰度高，而且我们的

瓷砖比一般的瓷砖要厚得多，瓷砖的抗冲击力

也更强。 在研发方面，诺贝尔磁砖每年都有新

产品问世。公司专门聘请意大利和西班牙的专

业设计人员进行设计，使产品风格与国际流行

接轨。 ”常艳艳说。

据了解，为了让消费者在购买过程中更加

省时、省力、省心，诺贝尔磁砖鹤壁旗舰店配备

了专业的设计师，为客户指导铺贴及讲解保养

知识。“为庆祝鹤壁旗舰店开业，我们推出了一

系列优惠活动，目前销售情况异常火暴。 欢迎

广大市民到我们诺贝尔鹤壁旗舰店选购产品，

我们将以优质的服务，让更多消费者亲身体验

诺贝尔的品质，感受诺贝尔的品牌价值所在。”

常艳艳说。

让高品质瓷砖扮靓您的生活

———访诺贝尔磁砖鹤壁旗舰店总经理常艳艳

□

晨报记者 柯其其

全友幸福家之

软床系列

地板颜色要衬托家具的颜色，并且地面装

修属于长久装修，一般情况下，不会经常更换，

因此在选择地板颜色时应考虑多方面因素。中

性的颜色一直是主流颜色， 但如果搭配得当，

深色、浅色都可达到理想效果。通常情况下，应

注意以下几点：

1.居室的采光条件

居室的采光条件限制了地板颜色的选择

范围。 采光良好的房间可选择的范围及较大，

深浅均可。 而楼层较低，采光不充分的房间则

要注意选择亮度较高， 颜色适宜的地面材料，

尽可能避免使用颜色较暗的材料。

2.房屋面积大小

色彩会影响人的视觉效果，暖色调为扩张

色，冷色调为收缩色。所以，面积小的房间地面

要选择暗色调的冷色， 或简洁明快的地板，使

人产生面积扩大的感觉。

如果选用色彩浓重的暖

色地板就会使空间显得

更狭窄， 增加了压抑感。

另外， 在花色的选择上，

应倾向于小纹理或直纹

效果，避免大而杂乱无章

的花纹。

木地板颜色搭配

（3）

提供

1.如沾上铁锈渍，可将鲜柠檬榨汁滴在锈

渍上反复揉擦，再用肥皂水洗净。 没有鲜柠檬

的话，也可用维生素 C 药片代替。

2.如果沾上酱油、醋等，可以用洁厕灵进

行清除。

3.如果沾上墨水可以用牙膏进行清洁。

4.茶水、冰淇淋、啤酒之类的污渍，用氢氧

化钠或碳酸氢钾等纯碱溶液就可以除去。

在处理瓷砖污渍时切忌使用钢丝球，否则

会将瓷砖表面划伤，如果再沾污渍就很难处理

了。

巧除瓷砖污渍

晨报讯（记者 柯其其）“在打造精品工程

的同时， 我们又进一步完善了公司客户服务中

心的工作。 在我们公司，客户服务人员具有双重

身份，对内他们需要协调客户在我公司的工作，

对外则需要协调公司与客户之间的关系。 我们

璐顺装饰会始终秉持‘客户至上’的原则，一切

为客户着想，服务于每一位客户。”7 月 12 日，鹤

壁市璐顺装饰有限公司总经理张长青说。

张长青告诉记者，在大家的印象中，客服人

员就是简单的客户接待，但在璐顺装饰则不然。

该公司的客服人员不仅具备档案管理、 数据统

计、资料分析、市场调查等方面的能力，还具备

主动和职业化的服务意识。“我们的客服人员负

责的项目比较全面， 首先是客户的接待和采集

客户信息，然后是与客户进行沟通，客户签单后

工程部开工时客服人员要对施工流程做数据统

计。 可以这样说，从材料进场、隐蔽工程、泥瓦工

程、木工工程、涂料工程、交工验收到主材代办，

每个环节都要由我们的客服人员在全程跟踪服

务。 当工程全部结束后客服人员还要对客户进

行售后服务。 ”

据悉， 鹤壁市璐顺装饰有限公司客服中心

除了负责以上工作外， 还为客户建立了信息管

理中心， 开通了客户短信群发平台， 让客户及

时了解公司新的政策和动态。 “在工作中， 客

服人员要面对不同的客户， 会遇到各种各样的

问题， 我们的客服人员总是想尽一切办法去满

足客户的正当诉求。 ‘客户至上’ 是我们的服

务原则， 让客户满意是我们永远追求的目标。”

张长青说。

璐顺装饰 一切为客户着想

后现代家具强调自我个性展示，重视美感，运用装饰结构，构筑出理性化的空间。

（本案提供家具 美迪家具）

后现代风格家具

宜佳家居大讲堂

美高壁纸简介

桂林美高制造是一家中外合资的

壁纸生产企业，位于风景秀丽的广西桂

林，目前拥有固定资产 5000 余万，生产

设备先进，产品质量稳定，并有着 16 年

的壁纸生产经验。

美高壁纸已成为市场上深受喜爱

的著名品牌。 产品涵盖工程系列、家装

系列、娱乐系列和儿童系列等。 企业熟

练运用各类材质如无纺纸、纯纸、丝绒

和金箔纸等，并在普通印刷、対版压花、

圆网印刷和植绒工艺技术上达到世界

先进水平。 美高壁纸款式达四千余种，

产品远销欧美及东南亚，是亚洲领导壁

纸新潮流的生产企业之一，是消费者信

得过的放心产品。 随着市场的拓展，各

类风格产品始终领先潮流，充分满足消

费者需求。

美高壁纸系列产品以创新、环保等

特色，赢得国内外消费者的青睐。 美高

壁 纸 率 先 在 同 行 业 中 通 过 ISO9001:

9002 国际质量认证体系， 产品被评为

“国家质量检测连续合格产品”“无毒害

（绿色） 室内装饰装修材料认证产品”

“IGI 国际壁纸协会认证产品”， 并获得

中国建筑装饰装修材料协会墙纸专业

委员会颁发的“中国墙纸行业十大品

牌”“中国墙纸市场最具影响力品牌”等

众多荣誉。

探访新中源陶瓷

五星级团购活动

□

晨报记者 柯其其

1.从防水方面考虑

所有的防水层都必须地墙连接，这样

的防水才能算是真正的防水 ；同时，瓷砖

是防水层最好的保护物，没有瓷砖层保护，

防水层会很快老化失去防水效果。

2.从防潮方面考虑

在我国南部，由于气侯比较潮湿，而厨

房用水的地方则更为潮湿；橱柜后面有瓷

砖会减弱潮气对柜体的直接侵害，减少橱

柜发生霉变的机会。

3.从受力方面考虑

橱柜背后有瓷砖，有利于瓷砖的整体

结构牢固，即使大力在台面上面砍剁肉类，

也不会直接震动瓷砖。

为什么橱柜背后

要铺瓷砖

晨报记者 康迎风 摄


