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风险一 >>

产品价格上涨商家收了定金不送货

武汉消费者马先生向记者投诉称， 前不久

他在当地一家商场购买了一款空调， 价格为

5200 元，由于商家不能当天送货安装，而他第二

天起要到外地出差 15 天， 所以当时就有些犹

豫，准备等出差回来后再买。 听到马先生说的情

况，销售人员承诺只要先付 100 元定金，就会保

证在 15 天后送货上门，货到付款，免得马先生

再跑一趟。 马先生答应了，并当场支付了 100 元

定金。 可是 15 天后出差归来，却不见商家送货

上门，打电话催，商家表示他订购的那款空调没

货了，让他改购其他型号的产品。 马先生多次催

问，商家都以无货为由拒绝送货，无奈马先生只

好向当地工商部门投诉。

工商人员调查发现， 商家所称的无货完全

是托辞，该空调不仅有货，而且卖得很好。 商家

拒绝为马先生送货的真正原因是企业销售价格

上调，涨了 260 元。 正是为了这一点儿私利，商

家反悔了。 虽然马先生强烈要求商家兑现定金

销售的承诺，工商人员也一再调解，但商家就是

不答应。 最后在工商人员的调解下， 商家按照

《合同法》 的规定双倍返还马先生违约金 200

元，即便如此，商家还能多赚 60 元。

记者调查发现，因为天气炎热，空调市场目

前正处于销售旺季，但是因为原材料价格上涨、

国家节能惠民工程告一段落， 企业纷纷调高售

价。 而一些商家在厂家涨价后，为了一己私利，

不顾之前推出的定金销售活动，单方违约，侵害

消费者的合法权益。 对此，专家呼吁：家电卖场

应该遵守承诺，诚信经营。 消费者遇到商家不守

承诺时要及时维权，向有关部门投诉，以便最大

限度地保护自己的权益。

风险二 >>

收定金打白条消费者权益难保障

福州消费者张先生前不久在当地一家卖场

看中了一台彩电，因为当时没有表示立即购买，

销售人员称该电视周末会有促销活动， 优惠力

度很大，若支付 100 元的定金，周末就能送货到

家，并享受周末特价优惠。 张先生便交了 100 元

定金，并约定一周内送货，货到付款。 可是等了

一周，张先生也没看到商家送货上门。 去询问，

商家称其所购电视属于特价活动商品， 此次活

动，该店（某家电连锁门店之一）没有参加，因此

没有货。 同时商家表示愿意提供同类商品的另

外一个型号特价产品给他。

对于商家的说法，张先生十分不满，认为收

了定金就应该提供指定商品， 否则为什么要收

定金？ 但是商家坚称承诺不能兑现，只能换购其

他产品。 无奈，张先生只好到当地消协投诉，并

拿出定金收据作证。 可是消协工作人员却发现，

定金收条是促销员用白纸写的， 没有盖商家的

公章，属于促销员的个人行为。

对此， 北京大成律师事务所律师谈小顺提

醒说，消费者购买商品时，应注意索要具有法律

效力的收费凭据， 以免因缺乏有效的凭据而给

维权带来困难。 谈小顺表示，发生纠纷时，消费

者最有利的证据就是合同、收款收据、消费卡、

发票等购物凭证。 如果这些购物凭证上的公章

与商家实际名称不符，或者商家并未加盖公章，

商家就完全可以借此推卸责任。 上述案例中，若

消费者持有的是加盖公章的收条， 按照收条所

写内容，商家必须提供同类产品，否则就将承担

违约责任。

风险三 >>

定金翻倍使用实际还有很多限制

定金翻倍使用、5 倍使用、10 倍使用……每

逢节假日或者商家开业、店庆来临之时，商家常

常承诺消费者提前预付一定数量的定金， 活动

开始后， 就能享受定金翻倍冲抵产品价格的优

惠。 此类活动看似诱人，但其实消费者很难真正

享受到。

北京消费者吴女士告诉记者， 前不久她看

到一家卖场推出迎店庆促销活动， 承诺只要提

前支付一定数量的定金， 就会在店庆日享受翻

倍冲抵价格优惠， 而且该定金促销还分好几个

档次，支付定金数越高，翻的倍数越多。 她选了

一档 200 元定金、翻 3 倍冲抵价格的促销优惠，

提前到卖场支付了定金，准备买一台冰箱。 可是

等到该店店庆日， 吴女士却发现她看中的那台

冰箱的价格比别的店要贵 650 元，即便 200 元的

定金翻 3 倍，也还是要贵出 50 元，一点儿便宜

都没捡到。 于是吴女士就找销售人员理论，可是

销售人员却称该冰箱的售价就是这样， 别的店

之所以低，是因为他们也在搞促销活动。 吴女士

要求退还定金，但是卖场却称定金不能退还，不

过考虑到吴女士反映的情况特殊，可以按照 650

元的优惠让她使用定金冲抵。 如此，吴女士也一

点儿都没有享受到所谓的定金翻倍优惠活动。

天津消费者胡先生也向本报投诉称当地一

家卖场在开业之前大搞定金促销活动， 称定金

翻 10 倍使用。 他预先支付了 200 元定金，可是

等到这家卖场开业， 他才发现卖场对定金翻倍

使用有购物种类限制， 每款家电只能冲抵 100

元，而且只能是一次性使用，也就是说，胡先生

的这张定金抵用券必须一次购买 10 种指定的

产品才能享受到 2000 元的冲抵优惠。 最后由于

购买不了那么多的产品， 胡先生只好放弃定金

翻倍优惠。 胡先生质疑道：“所谓的定金翻倍，完

全是商家吹出来的肥皂泡，消费者很难享受到，

因为商家拥有解释权。 ”

风险四 >>

因消费者反悔商家通常不退定金

南宁消费者桂先生向记者反映， 他在当地

一家燃气具专卖店选中了 3 件厨房用品， 交了

200 元定金，约好 3 天后送货上门，并支付剩余

货款。 可是第二天，他在另外一家卖场发现同样

的 3 件产品，却便宜了 800 元，于是他就向该专

卖店提出退货并想拿回定金。 虽然他再三要求，

但专卖店老板就是不同意， 并称是桂先生单方

反悔，定金肯定不能退。 由于其他店的产品要便

宜很多，最后桂先生只得放弃定金，转而从其他

店购买了自己看中的厨房电器。 桂先生说：“即

便这样，也还便宜 600 元，还是划算的。 可我就

是想不通，为什么商家收了定金就不给退了呢？

而且当时还说好的，不满意可以随时退货。 ”

北京消费者于先生因为去年家里装修 ，需

提前给家电埋线， 他就到卖场选了一款等离子

电视，付了 1000 元定金，卖场也派人上门给布

了线。 后来结婚时，朋友又送给他一台电视，于

是他就到卖场说明情况，希望卖场退回定金。 但

卖场方面表示他们已派人布了线，不能退。 于先

生表示可以给布线工人工钱，半天 500 元，只要

退回 500 元就可以， 但卖场还是拒绝了于先生

的请求。

记者在调查中发现， 由于消费者一方反悔

的， 不退定金， 这是目前家电消费市场的潜规

则。 对此，谈小顺提醒说，按照《合同法》中关于

违约方承担相关责任的规定， 消费者由于自己

违约而想要回定金，难度非常大，除非在支付定

金时与卖场事先约定可以退还。

●

专家提醒 >>

支付定金须重视合同维权

针对定金销售可能存在的风险， 以及维权

的困难， 北京大成律师事务所律师谈小顺提醒

消费者： 在支付定金时， 一定要签订相关的合

同，同时要注意相关合同的有效性，因为定金合

同属于担保合同的一种，《担保法》 第五条第一

款规定：“担保合同是主合同的从合同， 主合同

无效，担保合同无效。 ”因此最好在签订定金合

同时注意审查主合同是否有效， 以保证所签订

的定金从合同有效。

另外，定金合同应当以书面形式签订，如果

订立定金合同未采取书面形式， 而只是采取的

口头形式，没有相应的证据予以证明，则不能确

定定金合同成立。 为了避免这种现象产生，在交

纳定金时，合同双方应作出特别的书面约定，特

别要对违反主合同条款或补充合同条款如何处

理定金作出约定。 签订书面定金合同的主要目

的是避免纠纷发生， 并且有利于纠纷发生后作

为提供区分责任的依据， 以有效地维护双方的

合法权益。 (据《新华网》)

心提示

核

买家电付定金 风险知多少？

在家电市场竞争日益激烈的今天，为了提前锁定消费者的购买行为，很多家电卖场都在销售旺季、节假日、开业、店庆等来临之前推出定金购买活动，

宣称消费者只要在促销活动开展之前预先支付一定数量的定金，在活动开始之后就能享受定金翻倍、产品降价等优惠。 定金销售看上去能为消费者带来

不少便宜，但是记者在采访中发现，一些不法商家为了一己私利，凭借在活动中的主动地位和对活动规则拥有所谓的解释权，经常暗设陷阱，侵害消费者

的合法权益。 因此，消费者在参加此类促销活动时，一定要提高警惕，避免上当。
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