
专家分析认为，消费领域“李鬼”层出不穷的背后，

不仅显示出监管部门主动性不强、 消费者维权难的现

状，更显示出社会诚信经营环境的缺失和“洋品牌”“鱼

肉”中国消费者的“垄断企业心态”。

杭州社科院社会学研究所所长傅立群表示，像肯德

基、麦当劳、味千拉面之类的“洋品牌”，虽然在国外走的

是廉价路线， 但在中国市场打的从来就不是廉价牌，虽

未形成垄断，却已然成为了高价联盟。 殊不知，这些卫

生、时尚、健康等冠冕堂皇的广告语背后却是破坏诚信

的行业“潜规则”，是误导消费者的“虚招”，存在国内外

两套标准、“南橘北枳”的变味现象。

专家建议，要让这些“李鬼”无处可逃，需从软件和

硬件方面着手。这里面，不仅需要加强宣传，促使企业加

强诚信建设， 引导消费者建立更加健康合理的消费观，

更需要相关部门出台更严格的行业标准以及执行更严

厉的监管，同时提高法律的威慑力，倒逼“李鬼”现行，让

不诚信者寸步难行。

“企业应认识到合法与诚信是市场的底线，面对质

疑更需坦诚面对消费者， 如此才能赢得消费者信任，在

市场长久立足。”傅立群建议，在用“硬规则”对不诚信的

企业进行制约之外， 也需营造一个公平诚信的消费环

境。

有关专家认为， 应加强行政监督和消费者监督，动

员全社会的力量，将不诚信的企业予以约束。 通过刚性

手段，使伪诈者付出应有的成本，受到应有的法律惩罚。

上海泛洋律师事务所高级合伙人、 律师刘春泉建议，借

鉴国外的经验，必须对不诚信企业提高处罚力度，增加

企业的违法成本，加大法律的威慑力。

（据新华社北京 8月 2日电）
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仅仅在日式快餐“巨无霸”味千拉面爆出“骨汤门”之后的几天，另一快餐巨

头肯德基也被微博爆料旗下高价豆浆由粉剂冲泡，引起网络巨大反响。

记者调查发现，肯德基醇豆浆原材料成本或不足 1 元，用粉剂勾兑几成餐饮

行业秘而不宣的“潜规则”。 网友提出疑问：国际知名大品牌为何在中国频频“失

信”？消费领域这样的“李鬼”还有多少？如何打破“诚信淡漠”的怪圈，让不法商人

无缝可钻？

味千拉面“骨汤门”后又现肯德基“豆浆门”

餐饮巨头为何频陷“诚信门”

网曝肯德基豆浆靠粉冲

回应称为保证食品安全

仅仅在味千拉面被曝面汤由汤料调制后的几天，快餐业一

波未平一波又起，肯德基被爆出豆浆由豆浆粉兑制。 记者计算

网络上肯德基供货商零售的豆浆粉价格， 更发现售价 6.5 元的

豆浆成本极可能不足 1元。

网友“付小小 ki”近日在新浪微博上爆料称，自己看到肯德

基还没搬进去的货，觉得肯德基“欺骗了我”，发现“豆浆原来全

是粉冲的”。 他同时上传了一张在广东肯德基门店外拍摄到的

照片，除了餐厅使用的餐巾纸和纸杯等货品之外，五大箱龙王牌

豆浆粉也赫然在列。 这条微博迅速“走红”，被转发 16000 多次，

评论近 2000条。

对此，肯德基中国有关负责人回应记者称，“传统的现磨工

艺无法满足全国 3000家店对品质划一及食品安全的要求，而市

面一般出售的豆浆粉工艺简单，口味达不到要求”。 而肯德基醇

豆浆的供货商包括益海集团和龙王集团。

在肯德基餐厅，一杯热饮醇豆浆售价 6.5 元，冷饮醇豆浆的

售价更是高达 7.5 元。“肯德基自五年前起就研究豆浆，反复钻

研，最后与供应商开发出新的配方与生产工艺。 ”肯德基中国如

是解释醇豆浆的高价。

然而，记者在淘宝网上搜索发现，标注为“肯德基（KFC）专

用龙王豆浆粉”的售价在每袋 13.5 元至 15 元不等，店主更表示

一袋 480ｇ“可以充 16 大杯”。 以此计算，一杯热醇豆浆的原材

料成本不到 1元。购买了这一产品的网友更是评论表示“味道很

好，跟肯德基的一样”。

对于频频被爆出的国际知名大品牌“失信”事件，网友直呼

“感情受到欺骗”、“不值得买”。 新华网为此专门策划了《味千深

陷“骨汤门”，还有多少洋品牌在欺骗我们？ 》专题，共有近 3000

名网友参与互动，其中 2122 名网友认为对于“失信”的洋品牌

“必须严惩、以儆效尤”。

用粉剂冲泡勾兑的仅仅是肯德基和味千拉面？ 记者调查了

解到，养生浓汤乃至饮料用粉剂和浓缩剂勾兑，几乎已成“潜规

则”。

一位就职于某知名餐饮企业不愿透露姓名的人士坦承，火

锅浓汤往往都是用汤包勾兑水而成的， 与消费者在家自己用高

汤调料做，“本质上没有什么区别”。

而消费领域“李鬼”们的伎俩，更是层出不穷。

伎俩一：虚假宣传。从将国内产家具运到保税区“一日游”之

后就将产地注明为国外的达芬奇，到以纯猪骨熬制的汤底、汤料

为卖点其实却是浓缩液勾兑而成的味千拉面，虚假宣传的“浮夸

病”屡见不鲜。

复旦大学教授顾晓鸣认为，夸张乃至“擦边球式”的广告除

了刺激消费者的购买欲望， 更是已经形成了一种诱导性消费的

模式，导致全社会对强烈刺激的追求。

伎俩二：以次充好。长期以来，以次充好被认为是小店、小企

业的“专利”，消费者甚至往往愿意以较高的价格购买“名牌产

品”，然而无论是曾经荣膺“免检产品”实际却销售三聚氰胺奶的

三鹿乳业， 还是被揭露在制造过程中存在严重违规问题的锦湖

轮胎，无疑都给消费者敲响了警钟。

网友“多多 001”说：“这其中折射出的，一方面是人们消费

心态上的问题，认为贵的就是好的；另一方面则是监管部门力度

不强，缺乏行业标准、片面寄希望于品牌的‘道德血液’，消费者

维权困难的现状反映。 ”

伎俩三：内外有别的歧视性政策。从全球召回“忽略”中国的

“丰田召回门”到自恃强势、退货流程复杂苛刻的“宝洁漱口水召

回门”，中国消费者处于弱势地位。 在“召回维权”已经成为消费

者维权重要阵地的今天，中国市场作为全球市场资源的“高地”，

不应成为消费维权的“洼地”。

一些网友认为，全球召回却唯独忽视中国市场，凸现了中国

消费者在权益保护方面处于信息不对称的弱势地位。 上海市消

费者保护委员会也指出，宝洁公司召回问题漱口水退款流程“过

于复杂”，这种自恃强势、轻视消费者的做法要不得。

伎俩四：价格欺诈。 继零售业巨头沃尔玛因“阴阳价签”后，

上海置地广场又被爆出存在虚构原价等行为。

杭州浙元律师事务所律师张轶群认为， 这背后是国内相关

法律法规缺失、配套处罚措施不完善，让一些企业钻了法律的空

子。另一方面，由于企业违法成本低，处罚仅仅是九牛一毛，不能

很好地起到惩戒作用。

“软硬”兼施

让“潜伏”着的“李鬼”无处可逃
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粉剂勾兑几成餐饮行规

消费领域“李鬼”多
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相关新闻

行人从上海市武宁路上的一家味千拉面馆前走过。

北京东方新天地一

家味千拉面店的菜单（8

月 2 日摄）。

北京东方新天地一家

肯德基店里出售的 7 元一

杯的冰豆浆（8 月 2 日摄）。

▲

▲

味千拉面“骨汤”确是勾兑的

2 日，上海有关部门公布初步调查结果，味千拉

面汤料浓缩液的主要成分是“猪骨汤精”；同时，工商

部门已介入调查“味千拉面”涉嫌虚假宣传。

个中玄机

检测数值不等于汤底营养

味千官网是这样自荐营养价值的———鲜美醇厚

的汤底含多种营养成分，胶原蛋白最丰富。 胶原蛋白

约占总蛋白质含量的 15.5%；含多种矿物质，钙含量为

牛奶的 4倍，普通肉类的数十倍。

如果消费者不仔细动脑筋，很可能被这种宣传误

导，以为检测到的数值，就等于汤底营养。农大食品学

院声明中的一句话，道出个中玄机：“样品是‘骨泥浓

缩汤料’，并非味千拉面的面汤。 ”消费者关心的是，端

上餐桌的面汤，营养如何？ 而不是浓缩汤料。

企业在这里玩了一个文字游戏，先说“鲜美醇厚

的汤底”，让人自然联想到面汤，随后突然转折到“浓

缩汤料”的营养成分。

事实上，1公斤浓缩汤料一般要兑 100碗面汤，企

业回避了稀释后的营养成分。

农大食品学院营养与食品安全系副教授、食品科

学博士范志红认为，仅靠稀释浓缩汤料，不可能冲出

乳白色超鲜美面汤。 由此怀疑，汤内可能还添加了增

鲜剂等成分。味千只承认浓缩汤料，有转移视线之嫌。

调查结果

浓汤主要成分为猪骨汤精

上海相关部门 2 日公布“味千拉面”汤料问题的

初步调查结果。

“味千拉面”汤料浓缩液的主要成分是一种“猪骨

汤精”， 生产企业为山东泰安京日丸善食品工业有限

公司；“猪骨汤精”被运到西盖米食品（上海）有限公司

后，添加调味料等，制作成汤料浓缩液，再送往上海领

先餐饮管理有限公司，并配送到各家味千拉面门店。

上海食品药品监管部门表示，“猪骨汤精”属于复

合调味料，监管部门对相关产品的生产许可证及配料

表进行了检查， 暂未发现涉及食品安全的潜在风险。

上海工商部门表示，“味千拉面”关于产品钙含量等广

告内容会误导消费者，工商部门对此密切关注，目前

已对企业涉嫌虚假宣传的问题展开调查。

身份疑云

老板是香港女人

味千中国 2007 年 3 月 30 日在香港联交所主板

挂牌，成为首家在港上市的以内地为基地的快速休闲

餐厅连锁经营商。 截至今年 8 月 1 日，味千拉面在国

内共有连锁餐厅 588家。 在中国，味千拉面是 2010年

中国餐饮百强企业排名第 11位的大型餐饮企业。

公开资料显示， 味千中国掌门人潘慰是香港人，

在赴日考察期间，她发现了“味千拉面”并取得其中国

代理权。 1996年，首家味千拉面在香港开业。之后，潘

慰将味千带进中国内地市场。“骨汤门”爆发后，味千

中国市值缩水约 54 亿港元， 女掌门潘慰身家快速蒸

发约 28亿港元。

东京仅一家门店

8 月 1 日有媒体驻日记者报道称，味千拉面在日

本不出名，在东京只有一家店面。 它属于九州地区熊

本县的一家拉面连锁企业。成立于 1968年，截至去年

10 月，味千拉面在日本只有 100 多家店铺，并且主要

集中在熊本县。 与东京大街上比比皆是的拉面店相

比，味千的一家店面简直可以忽略不计。

（综合《半岛都市报》、新华网）


