
鹤城 / 社会

2011 年 8 月 5 日 星期五

04

编辑 / 张征 TEL：0392-2189922� E-mail:hbrb688@163.com

淇河晨报

像许多乐善好施的人一样， 今年 56 岁的

张菊梅衣着朴实，态度温和。 对于行善，她总

说，这源自父母的言传身教，就像喝水吃饭那

样自然。

乐善好施 言传身教

提起做慈善，张菊梅说，爱心是与生俱来

的，很自然。“我父亲是抗日老战士，母亲是有

名的古道热肠，他们很爱帮助人。 ”父亲的正

直和母亲的热心让张菊梅从小就觉得帮助别

人是件很自然的事情。“记得以前有个下雨天

很冷，一位老人独自在房檐下躲雨。 我母亲看

到后，赶紧让我给人家送点吃的。 ”从那时起，

她如果看到别人有困难不帮， 良心上就过不

去。

受父母的影响，张菊梅帮助过很多人。 在

街头看到流浪者， 张菊梅会给人家端饭送水；

看见有行人摔倒，她会上前搀扶……

“只要我能帮上忙，绝不会袖手旁观。 ”助

人为乐对于张菊梅来说，更像一种本能。“我没

啥目的，在帮助别人的过程中，我感到幸福，也

很有成就感。 ”张菊梅说，这是她快乐的源泉。

就像家庭对自己的影响那样，张菊梅对子

女的教育同样如此。“儿子上大学时，有次给我

打电话说要去献血，我很支持。 我告诉他，帮助

别人就是帮助自己。 ”在张菊梅的教育下，她的

儿女很早就成为了义务献血者，也是中华骨髓

库的干细胞样本提供者。

那张脸让她坚定信念

1990 年春天，张菊梅到郑州进修。“我每天

去学校路过一家医院时，都会看到一个十几岁

的孩子在医院大门口呆着。 ”张菊梅说。

当时， 张菊梅并不知道对方是什么情况。

突然有一天，她发现那个孩子的小腿已经没有

了，双膝还露出了骨头。“我赶紧过去问他是咋

回事儿，他说没事儿。 ”上课时，张菊梅一直惦

念着那个孩子，“我跟同学说想帮帮他，大家都

说我爱管闲事。 ”

这件事让张菊梅放心不下，她想了很多方

法为孩子提供帮助， 然而等她再去的时候，那

个孩子已经死去。“当时的一幕很惨。他只有十

六七岁的样子，脸朝着天，眼睁着。 ”张菊梅说，

很多年过去了，那个孩子充满稚气的脸庞在她

脑海始终挥之不去。 当初没有尽力去拯救一条

生命，她对此很自责。

这件事发生后，张菊梅更加坚定了自己去

帮助别人的决心，她不想再留遗憾。

予人玫瑰 手留余香

张菊梅说，人总有遇到困难的一天。“如果

有天自己遇到困难了， 也会希望有人拉一把。

所以平时应该多关爱别人。 ”

1993 年，张菊梅正在上高中的儿子的一个

同学让她放心不下。“那天，儿子回来跟我说，

‘妈妈 ， 我有个同学很可怜 ， 咱能不能帮帮

他？ ’。 ”张菊梅听后，当天就带着食品和衣物去

学校看了那个贫困的学生。

她怕孩子的自尊心受到伤害，特意选在晚

上悄悄去孩子寄宿的小屋看望。 此后，她时常

去看望他，直到他考上大学。

热心的张菊梅还在街头救过人。 1995 年，

有个外地人在老区街头徘徊。“当时他拉着我

说，自己被人骗了 5 万元的货，特意从郑州过

来讨要，不但没要回来，还被对方追打。 ”张菊

梅见状便让他躲在自己家中， 直到打手离去，

她才把这个外地男子送上返程的汽车。

张菊梅因病入院时， 也没有忘记帮助别

人。“有一年我住院，同病房的信阳农妇家里经

济条件很差。 ”张菊梅和同屋的病友便商量一

起帮助她，“我们有的出钱，有的出力，我负责

提供饭菜。 ”几个病友相互扶持，病好的很快。

就这样，看到别人有困难，张菊梅都会帮

一把。 她说，在帮助别人的时候，觉得生活很快

乐，很有价值。

加入工作站 大家齐动员

2006 年， 我市成立首批志愿者工作站，张

菊梅成为第一批慈善志愿者。

2006 年春天， 张菊梅想捐献一些衣物，于

是跟民政部门联系。“当时他们说要成立志愿

者工作站，问我要不要当志愿者，我二话没说

就同意了。 ”张菊梅说，她希望有一个平台能影

响周围的人，“让大家跟我一起帮助别人。 ”就

这样，她成了我市首批志愿者之一。

“当时民政部门设立了 2 个志愿者工作

站，其中一个在矿中。 ”张菊梅说，民政部门给

矿中志愿者工作站颁了牌子，这里成为老区第

一个挂牌的志愿者工作站，而她负责组织老区

志愿者活动和接收社会捐赠物品。

老区志愿者工作站挂牌后，张菊梅开始动

员其他人参与进来。

当年 10 月， 张菊梅第一次带着工作站的

志愿者看望山城区的一位孤寡老人。 此后，张

菊梅和志愿者们活跃在各种公益活动中。 他们

带着食品、衣物到福利院看望孩子，在汶川、玉

树地震后，他们上街参与募捐……

“其实我们当中的很多人都在悄悄资助贫

困学生上大学。 ”张菊梅说，人人都献出爱心，

这个社会就会很温暖。 她希望靠自己的努力带

动更多的人。

市慈善总会的杨占旺秘书长说，张菊梅很

早就开始从事慈善工作，“我市成立第一批志

愿者工作站时，她担任过站长。 ”2010 年，张菊

梅荣获我市首届慈善奖“慈善工作先进个人”，

这也是对她多年来乐于助人的肯定。

至今，张菊梅帮助过的人不计其数。 她退

休后，随儿子搬到郑州生活，然而对她来说，只

是换一个地方做好事。“无论什么时候、无论在

哪里，我的爱心不会丢失，我都会助人为乐到

底。 ”张菊梅说，行善不论身在何方。

晨报讯（记者 王帅 实习生 王丹）“7·

22”山东客车爆燃事故发生后，国家相关部门

部署了道路客运隐患整治专项行动，全面排查

客运交通安全隐患。 我市的大小客运车站站内

逢包必检，确保“三品”不上车。 然而，记者近两

日调查发现，在京港澳高速鹤壁出入口的一站

外售票点并未设置“三品”检查程序，乘客拎着

包就能上车。 而在我市长途客运总站附近，部

分过路的长途客车见乘客招手即停， 也没有

“三品” 检查这一环节， 乘客安全依然存在隐

患。

短途客车：招手即停，不检查“三品”

8 月 3 日上午， 记者来到京港澳高速鹤壁

出入口的市长途客运总站站外售票点，这里已

经有 10 多位乘客在此等车。 一名老先生对记

者说：“我家在这附近住，票价跟车站内的票价

一样，来这里等车不用绕到车站了。 ”在一辆面

包车内，记者看到一名身穿蓝色工装、手拿车

票本的售票员。 该售票员说，票价跟站里的票

价一样。 但记者看到，乘客买票后，售票员并未

对乘客携带的物品进行“三品”检查，这里也未

设置机器对乘客物品进行检查。 9 时 47 分，一

辆开往浚县屯子的客车在此停下，四名乘客排

队上车后，这名售票员与车上的售票员交接完

手续后，客车离开。 记者随后到市长途客运总

站了解到，这一站外售票点也是正规售票点。

8 月 4 日上午， 记者来到 107 国道与淇滨

大道转盘西南角， 附近就是长途客运总站，但

这里经常会有乘客等长途客车。 据了解，乘客

不进站买票等车主要有两个原因，一是部分途

经鹤壁的长途客车不进站， 而在这里招手即

停； 二是在此上车的票价要比站内票价便宜

些。 一位要去郑州的乘客告诉记者：“我在等 9

点 20 分的一趟从汤阴到郑州的长途客车，在

这儿上车票价 30 元左右，要比站内便宜！ ”记

者问是否检查乘客携带的包裹，这名乘客称站

外乘车都不用。

长途卧铺客车：站内正常售票

8 月 1 日，我省公安厅、交通运输厅决定，

即日起至 10 月底， 在全省范围内开展预防重

特大道路交通事故“百日行动”。 全省所有卧铺

客车暂时停运接受安全审查，逐车、逐驾驶人

进行安全审查，审查合格后方可继续营运。

8 月 4 日上午，在市长途客运总站，记者询

问有没有发往上海、北京的卧铺车，售票员告

诉记者有票，卧铺客车并未停运。“到上海的卧

铺客车每天下午 3 点发车，第二天早上七八点

到达上海。 ”该售票员说。

市交通运输局：正组织人员督查

站外乘车如何监管？ 我市是否接到“全省

所有卧铺客车暂时停运接受安全审查”的通知

呢？

8 月 4 日， 记者采访了市交通运输局客运

科。 一名工作人员称，他们科室还未接到“全省

所有卧铺客车暂时停运接受检查” 的通知，文

件可能还未下达到各科室， 但最近这几天，领

导已经安排人员下去检查。

记者从市道路运输管理处安全法制科了

解到，7 月 26 日， 运管处组织召开了全市道路

运输安全半年工作会议，会议特别强调各职能

部门要对班线客车、旅游客车、卧铺客车、公交

大巴等客车进行清查，一辆不漏，一直检查到 9

月底。

该科一位不愿透露姓名的工作人员称，他

只在报纸上看到了 8 月 1 日下发的通知，正式

文件还未见到。 市长途客运总站的长途卧铺客

车是否通过了安全审查，他不太清楚。 该工作

人员称：“道路运输部门要求乘客在站内乘车，

所以站外乘车不符合规定。 如果乘客携带物品

上车，乘务员肯定要负责检查‘三品’。 我们这

次要求长途客运车、旅游客运车、农村客运车

及公交车都安装 GPS 定位系统和探头，就是有

利于监督站外乘车人员携带危险品。 ”

站外乘车无“三品”检查存隐患

8 月 4 日，在京港澳高速公路出入口处，一乘客即将上车，该上车点并未检查“三品”。

晨报记者 张志嵩 摄

张菊梅：帮助别人是我快乐的源泉

张菊梅。
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