
核心提示

编辑 / 张征 TEL：0392-2189920� E-mail:hbrb688@163.com

05

鹤城 / 综合

淇河晨报

2011 年 8 月 15 日 星期一

清晨正酣睡 空调突掉落

拆装者原为“游击队员”，业主维权成难题

敲门没人回应

拿出钢丝捅锁

行窃男子被抓

晨报讯（记者 夏国锋）8 月 9 日，

一男子行窃时被户主发现，并被赶来的

金山派出所治安管理服务大队民警抓

获，但其拒不承认盗窃罪行，直到民警

从其衣袋内的口香糖中找到开锁工具

时才低下了头。

当日 16 时许， 家住黎阳路与 107

国道交叉口附近霞光商住楼的耿先生

正在家睡觉，由于疲劳，听到有人敲门

就没起床开门，隔了十几分钟他又听到

敲门声和开锁声音，起初他以为是家人

回来了，但开锁声隐隐不断就是没见人

进来。 他赶忙起来通过猫眼一看，发现

一男子匆忙下楼而去，于是边报警边追

了出来，结果没有追上。 当他返回小区

时， 发现该男子从另一楼洞内走了出

来，就拦住了他。就在这时，金山派出所

的民警也赶到了现场。

在派出所内，犯罪嫌疑人说是走错

门了，拒不承认盗窃罪行，民警也只搜

出几个折叠整齐的方便袋和一包口香

糖，没找到开锁工具。 就在审讯陷入僵

持时，民警无意中剥开口香糖，发现里

面竟然藏着一个钢丝做成的开锁工具。

在证据面前，犯罪嫌疑人孙某承认了自

己的行窃事实。 后经网上比对，发现孙

某是林州市人，2007 年曾用钢丝做开

锁工具入室盗窃被判过一年徒刑。目前

犯罪嫌疑人已被刑拘，案件正在审理之

中。 民警提示广大市民，外出和夜间一

定要将门反锁，不给犯罪分子留可乘之

机。 （线索提供：周永安）

晨报讯（记者 周凯楠）“标错价是

他们的责任，凭什么让我补钱？”8 月 12

日，新区市民王女士向记者反映，她在

新区某手机店买了一款手机，因店员当

初标错价，如今店方追着让自己补钱。

据了解，市民王女士早就想买一款

某品牌型号的手机，但一直因价高而犹

豫不定。 8 月 5 日下午，王女士散步到

新区黄山路某手机专卖店。 在该店，王

女士发现自己中意的那款手机竟然才

卖 1099 元，于是当即决定购买。但王女

士当时没有带钱和手机，于是便用店里

的电话叫家人来送钱。 买卖成交后，手

机店员在对帐时发现了错误 ， 原本

1899 元的手机被标成了 1099 元。 于是

店员立即通过电话查询找到了王女士，

并要求再补 800 元的手机款。王女士断

然拒绝，并称这是店方的失误，自己没

有责任承担。 一部价值 1899 元的手机

被粗心的店员标成了 1099 元， 结果引

来了一场买卖纠纷。

随后， 记者从该手机店了解到，当

时这名标错价的店员纯属大意，但也及

时发现了问题。 之前，手机店已派人到

王女士家做了几次工作，试图说服王女

士退货或补钱。但现在该手机已被使用

多天，所以店方现在只想让王女士补齐

手机款。

就此事，有律师表示，按照我国《合

同法》的相关规定，因重大误解订立的

合同，当事人一方有权请求人民法院或

者仲裁机构变更或者撤销。就王女士遇

到的事情来看， 手机店在发现错误后，

立即向买方王女士说明情况。手机店因

重大误解而享有撤销权，其可以要求补

足差价，也可要求对方退货。 但律师同

时强调，当事人的撤销权是受一定限制

的，以保护善意方的合法利益。 即当事

人的撤销权必须通过向人民法院或者

仲裁机构请求才能得以实现。

根据律师分析，手机店与王女士最

终在 8 月 14 日上午达成和解。 王女士

同意退货但决不补钱，店方表示接受。

□

晨报记者 李可 / 文 张志嵩 / 图

今 年 7 月 9

日， 韩先生一家高

高兴兴地从老区搬

到了新区的新家，

而这搬新家的喜悦

还 没 来 及 细 细 品

味， 就让 8 月 8 日

5 时 30 分上 演 的

一出空调从墙上掉

落的“清晨惊魂”吓

得荡然无存。 韩先

生当时从小广告上

联系的搬家公司根

本没有经过正规注

册， 而拆装空调的

人 也 是 无 资 质 的

“游击队员”。

“砰”的一声巨响，空调掉落

韩先生一家原本住在山城区矿务局家属

院，7 月 9 日， 一家人欢欢喜喜地从老区搬到了

位于新区福田六区的新家。

搬家第二天，韩先生就发现从老区拆装过来

的空调不制冷了。“我给搬家公司打电话，他给了

我空调安装工的电话。 安装工听了之后，说是拆

装完的空调都必须重新加氟利昂才能正常制冷，

于是我又花了 60 元钱让他给充了充‘昂’。 ”

加完‘昂’之后，空调果然能正常工作了，韩

先生松了一口气。 谁知不到一个月时间，一件可

怕的事情发生了。

8 月 8 日 5 时 30 分许， 韩先生和老伴正在

卧室睡觉，忽然被外面“砰”的一声巨响吓醒了。

“老伴说天还没亮，怎么有人放炮？ 我就跑出去

趴在客厅窗口看了看，没发现什么异常。 可我一

回头，却发现客厅墙上的空调不见了。 ”韩先生

说，原本以为家里遭了贼，仔细一看才发现空调

从墙上掉下来了， 而空调的下方便是韩先生一

家平时吃饭的餐桌。 空调先是砸到了餐桌，又掉

落在了地板上。 看到后韩先生被吓得浑身直冒

冷汗，就在前一天晚上，一家几口人还围坐在桌

旁吃饭，若是那时空调掉落，后果不堪设想。

天一亮韩先生便联系了搬家公司， 负责人

却称不是他们的责任， 让韩先生去找当时拆装

空调的工人。“当时搬家公司找了两个人来拆装

空调，一个只负责拆，一个只负责装，我就感觉

不太放心， 可搬家公司的老板说，‘负责给你装

好就是了，你别操那么多心’。 后来我联系了装

空调的人，他说会上门来看看。 ”可韩先生左等

右等，等来的却是安装工“太忙没时间”的答复。

8 月 10 日，记者来到韩先生家中，见到了掉

落的空调。 空调为白色挂机，原本安装在客厅北

侧墙上。 按说挂机管道应该穿过墙体上方与外

机相连，但客厅预留的为柜机下行孔洞，于是安

装工将管道沿下孔穿出，且因管道过短，挂机安

装位置明显低于正常高度。“当时计划把空调挂

在东侧墙上， 而且我们要求安装工在墙体上方

打个孔，管道沿上面走，可他说墙厚打不了孔，

走下面就可以了。 我们看空调装得太低就不满

意，他又说有些人装得比这还低，绝对没问题。 ”

韩先生回忆道。

记者看到， 装空调所用的钉子为一寸长的

水泥铁钉，直径不足 3 毫米，是当时安装工让韩

先生的儿子按要求去买回来的。“当时我儿子看

钉子细，就问他，这样的钉子行不行，他说‘没问

题，要的就是这样的钉子’。 ”韩先生表示，安装

空调本应该用专门的膨胀螺钉，而安装工“信誓

旦旦的言语”让他们也大意了，最终用了这样的

钉子。 记者注意到，空调的安装位置上共有 5 个

洞，用了 5 颗铁钉，而 5 颗铁钉中，有 3 颗完全

断裂，钉帽处已被锤子砸碎，另外两颗则一颗扭

成了“L”形，一颗扭成了“S”形。

搬家公司未注册，拆装工人“打游击”

韩先生告诉记者，“阳光搬家公司” 是他通

过楼道里的小广告联系上的，本想图个方便，谁

料搬家搬了一肚子火。

8 月 10 日， 记者拨通了韩先生提供的搬家

公司的电话，以要搬家为由询问该公司的地址。

对方避而不谈，并接连询问记者“问这干什么”。

当问及其是否为“正规注册的搬家公司”时，对

方更是充满敌意地数次质问记者“什么意思”。

亮明身份后，对方称自己只负责搬家，空调

的问题应该去找当时装空调的人， 而拆装空调

的人并不是公司的员工， 而是自己好心给韩先

生“介绍的”，自己在里面只充当“中介”的作用。

当提起空调从墙上掉落一事时， 该负责人数次

强调，“空调用水泥钉好好地在墙上挂着， 怎么

可能掉呢？ ” 而对于安装工为何迟迟未上门查

看，对方表示，是因为之前韩先生一直口口声声

说要“法院见”，所以“法院见就行了，没必要再

去看了”。 经记者协调，最终对方答应帮忙与安

装工沟通此事。

之后， 搬家公司负责人让记者直接与安装

工电话联系。 安装工姓田，承认自己平时是“单

干”，与搬家公司只是合作关系。 对于空调从墙

上掉落一事，他表示应该是韩先生或其家人“碰

到管子碰掉了”。“因为管子短，我当时建议他们

加长管子走墙体顶部， 可他们非得让走下部的

管道孔。 管子又比较紧，肯定是走来走去或者拉

窗帘碰到管子，把空调碰掉了。 ”对方与之前韩

先生及家人的说法大相径庭。 之后他又强调“东

西都是他们提供的， 无论怎样都不会是我的责

任，他愿意怎么解决就怎么解决吧”。

当记者建议对方上门查看时， 他先是推说

自己“不在本市”，后又说“没时间，有空了再说

吧”。

随后，记者在山城区工商分局查询后得知，

在该辖区内并不存在以“阳光搬家公司”为名注

册的公司。

轻信小广告，维权成难题

事情发生后，韩先生先是协商不成，随后

便咨询了消协、法院等部门，却因无明确的投

诉及起诉对象主体而屡遭碰壁 ， 维权成了难

题。

10 日下午， 记者拨通了 12348 法律咨询热

线。 针对此事，一位姓王的律师表示，搬家公司

是否承担责任， 应首先明确该公司与空调安装

工之间是否为雇佣关系。 如果无法明确，则可以

将二者作为共同的被告来起诉。 至于事件原因

及责任认定， 双方可以协商请第三方鉴定机构

进行认定，若起诉到法院，法院也可委托专业鉴

定机构对责任原因进行认定。 但由于起诉时必

须有明确的被告， 而韩先生是通过随处张贴的

小广告联系的搬家公司，只知道对方的手机号，

其他信息几乎一无所知， 所以现在连立案也有

难度。

律师建议，在寻求搬家公司或其他服务时，

最好到有资质的正规注册公司， 并且尽可能地

亲自到公司进行查看，核实资质，以免发生不必

要的麻烦而陷入维权难题。

墙上残留着固定空调的钉子。

警犬“福来”

大运会

主会馆搜爆

8 月 14 日上午，由

大 运 会 安 保 部 统 一 指

挥， 我市特警支队警犬

大队队长李玉双带领搜

爆犬“福来”，在大运会

主会馆进行巡逻搜爆，

以确保比赛顺利进行。

（岳海超 赵建新 摄）

1899 元的手机卖 1099 元

顾客觉得挺实惠，

当场买下！

店方发现标错价，

追着要钱！


