
这一背景下，不少旅行社不得不“关门大吉”，

或将资金改投他处。

郑州山水假期旅行社有限公司和郑州天下旅

行社有限公司就是其中两个典型例子。

熟悉郑州山水假期旅行社的圈内人说，该社退

市后业务范围仍与旅游有关，据说是旅游商品。

而做旅行社已有 10 年的郑州天下旅行社，则

把战场转至景区营销策划及包装推介上。 总经理张

鹏说，现在只有垄断才有高利润，即使不能全部垄

断，局部垄断也可以。 但旅行社行业不行，它是一个

完全市场化的行业，没有可垄断性，大家拼的都是

价格，最后往往两败俱伤。

“其旅行社要在市场竞争中生存发展， 必须要

以高品质的产品和高质量的服务作为核心竞争力；

其二是提高消费者的消费意识，改变其片面追求低

价产品的消费现状；其三，政府主导非常关键，通过

立法整治旅游市场各种违法违规行为，是避免恶性

竞争有效的手段。 ”河南省旅游协会一位工作人员

称。

而从长远来看，大型旅行社集团化、中型旅行

社专业化、小型旅行社代理实现网络化有望摆脱当

下旅行社行业举步艰难的局面，使我国旅行社业在

世界旅游发展中立于不败之地。

（据《郑州晚报》）
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淇河晨报

相约淇县云梦山

玩转首届观草节

□

晨报记者 柯其其

通讯员 张小燕

朋友，在这个美丽的金秋，您想置

身广袤辽阔的大草原，领略“天苍苍，野

茫茫，风吹草低见牛羊”的塞外风光吗？

您想策马扬鞭、自由驰骋，体验激情的

马背之旅吗？ 您想穿草鞋戴草帽着草

衣、住草屋躺草席编草艺、玩篝火赏明

月睡帐篷吗？ 来吧，让我们一起相约云

梦山，玩转首届观草节！

亮点一：草原美景无限

游览指数：

★★★★★

这里是位于云梦山主景区东侧海

拔 500 多米的山顶草原，虽然没有内蒙

古大草原的浩瀚无垠， 但也是绿茵如

毯，山花烂漫，被誉为独秀神州的空中

大草原。秋季更是云梦草原一年之中最

美的季节，蓝天、白云、绿草、黄花、红叶

……相映成趣，构成了一幅绚丽多彩的

金秋画卷，是草原寻梦的理想胜地。

亮点二：观草游戏丰富

挑战指数：

★★★★★

在为期三个月的观草节中，云梦山

景区特意开辟了观草游戏拓展基地，欣

赏草原风光的同时， 您还可以融入其

中，亲身体验草上漫步、草墙堵路、草上

飞人等拓展项目，参与翻草墙、过草地、

踢草球等妙趣横生的游戏，冲关成功还

有丰厚的大奖等着您哟！

亮点三：亲草项目多彩

体验指数：

★★★★★

您想走近历史、亲近自然吗？ 您想

回归田园、返璞归真吗？ 云梦山空中草

原精心打造的草堂、草屋、草庵、草亭定

会使您耳目一新、眼前闪亮！ 伴随着腾

格尔深情而苍凉的歌声，驻足在敖包前

默默地祝福祈祷，那又是一种多么浓郁

的异域风情体验呀！换上草鞋、草帽、草

衣，再纵马驰骋、拉弓射箭，定会使您的

云梦之行更加难忘，使您的人生旅途更

加精彩。

亮点四：帐篷露营时尚

浪漫指数：

★★★★★

云梦山，是驴友一族的乐园，是帐

篷露营的高地。在秋风摇曳的空中大草

原，一顶顶五彩缤纷的帐篷犹如盛情绽

放的花朵， 把空中草原装扮得分外美

丽。和心爱的人一起把天当房、地当床，

枕着草地看星星， 是多么浪漫的享受、

多么时尚的旅游呀！ 渴望与众不同的

您，还在犹豫什么？快背起露营装备，来

空中草原安营扎寨吧！

亮点五：激情篝火狂欢

快乐指数：

★★★★★

远离钢筋水泥高楼和呆板的电脑，

在浩瀚星空下点燃熊熊篝火，踏着欢快

的节拍，手拉手围火起舞，那是一个多

么令人神往的夜晚呀！ 您若期待，云梦

山同样可以圆您一个浪漫梦想。中秋赏

明月、观歌舞、唱山歌、玩篝火……让心

灵碰撞，让激情燃烧，让团圆幸福、篝火

狂欢永存您的相册， 永载您的人生长

河。

亮点六：比赛奖品丰厚

参与指数：

★★★★★

秋季的云梦山，层林尽染，如诗如

画， 是广大摄影爱好者聚焦的理想胜

地。 首届观草节，创意新鲜，内容丰富，

是广大写作爱好者寻找灵感的最佳景

区。 以云梦山大草原为载体的摄影比

赛、征文比赛也将同时开展。届时，只要

您能来，只要您有才，一等奖、二等奖、

三等奖、优秀奖、参与奖等各类奖项等

您拿！

周边景区风光

推荐指数：

★★★★★

古灵山景区峡谷探险游、金秋采摘

节，朝阳寺景区登山健身游，摘星台景

区朝歌文化游等秋季旅游活动同样精

彩， 尽享云梦山观草节欢乐的同时，也

可感受一番沿途景区的别样风情哟！

成本高、利润薄萌生退意

我省 56 家旅行社 8 月退市

一次性注销数量之多，为近年来首次

集团化、专业化、网络化有望破解发展难题

上周， 业内传

出消息， 因主动申

请注销或未按规定

时限足额补缴保证

金等原因，我省 56

家旅行社经营许可

证被注销。 这一数

目占据了全省旅行

社总量的一成。 一

次 性 注 销 数 量 之

多， 也为近年来首

次。

事件

河南 56 家 旅 行 社

退市

一次性注销数

量之多，为近年来首

次

日前，河南省旅游局发布

消息，因主动申请注销或未按

规定时限足额补缴保证金等

原因， 全省有 56 家旅行社经

营许可证被注销。

这一数目，占据了全省旅

行社总量的一成。 一次性注销

数量之多，也为近年来首次。

问及注销原因，省旅游局

相关人士的解释是，大部分是

没有缴足旅行社质量保证金

（以下简称“保证金”）。

什么是“保证金”？ 根据

《旅行社条例》 的规定，“保证

金”是由旅行社在指定银行缴

存或由银行担保提供的用于

保障旅行者合法权益的专项

资金。

据省旅游局工作人员介

绍，2008 年为了支持旅行社渡

过金融危机，旅游局根据国家

旅游局通知的精神暂退了部

分旅行社的质量保证金，但是

保证金周转期到 2010 年底就

已经到期了。

今年年初，河南省旅游局

下发《关于旅行社补缴质量保

证金的通知》， 正式启动全省

旅行社质量保证金补缴工作。

根据《通知》，补缴质量保证金

的具体范围和金额为：经营国

内旅游业务及入境旅游业务

的旅行社，质量保证金总额达

到 20 万元； 经营出境旅游业

务的旅行社，质量保证金总额

达到 140 万元；有经营出境旅

游旅行社分社的旅行社，每一

个分社质量保证金总额达到

35 万元。各旅行社必须于规定

日期前，在原质量保证金开户

银行或在国家旅游局指定的

银行补足质量保证金。

“截至规定日前， 经过多

次催促，依然有旅行社未能在

规定时限内足额补缴保证金，

同时也未提交相应银行担保，

根据《旅行社条例》第四十八

条和 《旅行社条例实施细则》

第十五条之规定，对其将予以

注销。 ”该人士说。

就在 56 家旅行社集体退市的当下， 在国内旅

行社市场早已做得风生水起的郑州金辉、河南金太

阳、河南路仕达、河南南湖，却步入国际社的行列。

这不仅意味着其经营范围的扩大，也意味着其竞争

层面的提升。

这中间，改制成功的河南省中国旅行社也有大

动作。“去年年底，营业部‘全部落地’，从写字楼走

出，现身临街商铺。 到目前为止，已开门店 16 个，年

底将增至 20 个。 ”河南省中国旅行社门市管理中心

总经理马宁说。

而同样成功改制的郑州海外国际旅行社，经过

一年发展已从历史低谷步入良性发展轨道。 该社总

经理王晓东说，将争取用 3 年时间迈入国旅第一阵

营行列。

“旅行社行业的规模优势尤其重要。 ”一小旅行

社负责人无奈地说，“比如在采购旅游产品时，大社

凭借着客源优势可以拿到更为低廉的价格，旅游目

的地也会认真对待大社的团队；而小旅行社不具有

客源上的优势，拿到的价格会更高，而且旅游目的

地也不会重视我们的团队。 ”

“目前在省会，几大老牌国际社，仍掌握着绝大

部分的市场份额。 ”某国际社老总说，“未来两极分

化的趋势将会更加明显，可以肯定的是，河南的旅

游市场正在逐渐走向成熟，中小旅行社乃至经营不

善的大旅行社，都有退出和被并购的可能。 ”

现状 两极分化日趋严重

处于最末端的中小旅行社将加速退出乃至被并购

“目前旅行社投入和产出比例不符， 导致部分

旅行社不愿意再干了。 ”郑州一家被列入注销名单

的旅行社经理说，“人力成本、 油价都在不断上涨，

成本越来越高。 以前的质量保证金为 10 万元，目前

质量保证金增加到 20 万元， 再加上流动资金共需

50 万元 ~60 万元。 但是投入这么多，利润却非常微

薄。 与其这样，不如把钱投向别处，收益更高，操的

心还更少。 ”

“郑州大部分旅行社的毛利润仅在 8%左右。 ”

河南南湖国旅总经理秦铭浩说。 一方面物价不断上

涨 ，旅行社成本不断增加 ；另一方面，旅行社都打

“低价战”，谁都不敢第一个提价，导致旅行社的利

润不断被吞噬，“如果算上 CPI 等因素，旅行社的毛

利润可能 2%都不到”。

一位业界人士认为，近年来河南旅游业取得了

巨大发展，仅旅行社郑州就有近 300 家，如果算上

不在编的黑户，数量可能会达近 500 家。 数量增加，

并不意味着市场成熟。 旅行社之间的竞争仍停留在

“价格战”层面，恶意搏杀使得利润空间越来越少，

市场竞争越发无序，扛不住的只好选择放弃。

除此之外， 国家放开了旅行社挂靠的经营模

式，异地开设旅行社者越来越多，对市场造成了强

烈冲击。 而法律法规制度的越来越健全，也对某些

旅行社造成了经营上的不利影响。

观察 成本高利润薄萌生退意

之所以未交质量保证金，是由于旅行社成本越来越高、利润却越

来越薄

剖析 “拼价格”两败俱伤

高品质的产品和高质量的服务才是企业核心竞争力


