
□晨报记者 柯其其

订机票、订酒店

1 2 5 8 0 能为您

做得更多

中国移动 12580 综合信息

服务门户是基于语音、互联网、

WAP、短信、彩信、位置服务构

建的一项语音信息咨询业务，

为客户提供餐饮、娱乐、交通、

旅游、房产、交通等各类生活信

息查询服务，还可以进行机票、

酒店等商旅信息查询和预订，

以及为各类商家提供热线转

接，是企业宣传高效服务、快速

集合客户的办理平台。 同时提

供 24小时人工接入服务。 随着

人们使用手机拨打电话习惯的

逐步养成，12580 有效地解决了

“听号码记录不方便”“没有纸

笔来不及记录” 等问题 ,打

12580 查信息， 短信回复不用

记。 衣食住行方方面面， 拨打

12580事事都方便。

客户可使用手机、 座机等

任意方式拨打 12580，根据语音

提示查询需要的内容。 但只有

移动号码可以接收下发的查询

信息。

想加入 12580 联盟商家的

客户可通过鹤壁古城广告加入

12580 查询平台，实现商户的电

话查询及转接， 并发送企业宣

传短信。 古城广告联系方式：拨

打 12580转接。

□晨报记者 柯其其

“生活中，我其实是一个很简单的人，除

了工作，我喜欢读书、旅行和音乐。我喜欢分

享别人的快乐，也喜欢和别人分享自己的快

乐。”鹤壁移动市区分公司客户经理李杰说。

李杰告诉记者，2002 年，她正式加入鹤

壁移动公司。 这 9 年来，她不仅学会了怎样

努力工作，也学到了许多做人的道理。“我最

初在前台工作，后来担任营业厅督导、营业

厅值班长，这一路走来，有欢笑、有眼泪，但

更多的是迅速成长起来的快乐。 对我而言，

人生最有意义的就是工作，在工作中我收获

了成就感。 ”

从事服务工作，要让客户时时满意并不

容易，可李杰给自己定下了工作目标：服务

标准要上“星”，服务水准要求“精”。 服务工

作中难免会有委屈，但她始终记得“没有客

户的不对，只有我们的不足”这句话。

在新区九州路营业厅工作期间，李杰的

工作包括日常事务管理，绩效模板的制定和

考核，员工培训计划的制定和督导，服务监

督和提升措施的制定，员工任务的分解和进

度及完成情况的考核等。李杰一方面抓基础

服务，另一方面想办法减轻员工压力。 她深

知营业一线是企业发展的前沿阵地，九州路

营业厅是全市最大的移动标杆营业厅，曾获

得过“全国工人先锋号”、“集团公司明星班

组”、“省级青年文明号”等称号，身为营业厅

的管理人员，唯有不断加强自身学习才能迎

合客户的更多需求，做好服务工作。

为此她建立了一套科学的管理考评制

度，从营业员的阳光心态树立、服务能力提

升等方面，有效引导了营业厅员工工作压力

的释放和服务能力的再提升。李杰还不断变

换方式来提高大家的学习积极性，引导大家

用心工作，从工作中寻找快乐。“通过实践，

我体会到减压管理模式能让员工在轻松愉

快中工作。 多和员工进行沟通，了解每个员

工的性格特长，给予大家充分的平台去发挥

自己的优势，充分调动员工的积极性，挖掘

每一个人的智慧，这样才能打造一支积极向

上和谐的团队”。

无论是担任营业厅督导、值班长，还是

今天的正阳区客户经理，无论在哪一个岗位

上，李杰都在思索怎样把工作做到更好。 她

始终把脚踏实地、勤勤恳恳当做衡量自己工

作的标准。

“态度决定一切， 我们的一切工作可以

说成是为公司， 但同时也是在为我们自己。

因为今天工作不努力， 明天就要努力找工

作。 从我的内心深处来说，我愿意和我的工

作朝夕相处，只有这样，我才会感受到充实

和快乐。 ”李杰说。

鹤壁移动浚县分公司

推出“移动MM”体验室

四大风向标引导现场互动

“移动 MM”是鹤壁移动公

司推出的手机移动商城业务，

在手机商城中， 客户可以随意

挑选喜欢的娱乐游戏软件或应

用类工具软件， 将软件或游戏

安装在手机上， 使手机的功能

更加丰富。 近日，鹤壁移动浚县

分公司从提升“移动 MM”知晓

程度入手， 以培养用户使用习

惯为目标， 在营业厅开设专供

用户了解的“移动 MM 体验

室”，体验室开辟了商务、购物、

时尚、生活风向标的不同专区，

引导现场用户互动， 通过体验

式营销提升用户对 MM 业务的

感知和兴趣。

商务风向标，引航精英

在商务软件体验区内，用

户可以找到“移动 MM”中跟商

务有关的 800 余款商务软件和

十几款适合商务人士休闲娱乐

的游戏。“手机证券”、“全球化

商务指南” 在 MM 商城中关注

度极高， 营业员将其作为介绍

“移动 MM”的主打项目，吸引

了不少全球通用户亲身感受商

务类手机软件带给他们的方便

与帮助。

购物风向标，凸显便捷

“亲，你想在手机上随时随

地淘宝吗？ 你想足不出户就将

心仪的商品买回家吗？ ”鹤壁移

动浚县分公司让时下流行的“淘

宝体”文字登上了体验室时尚体

验专区的手写海报，活泼生动的

语气吸引了不少年轻人的关注。

当用户进入该区后，营业员将淘

宝客户端、京东商城等深受年轻

用户喜爱的电子商务客户端介

绍给用户，并为其演示了下载的

方法与手机网购的操作流程，不

少客户对“拇指一动，购买成功”

的便捷购物体验心动不已。

时尚风向标，潮人必备

“想来挑战全三星的‘愤怒

的小鸟’吗？ 想挑战高智商的数

独吗？不来体验你就OUT了。”

鹤壁移动浚县分公司利用风靡

全球的手机游戏“愤怒的小鸟”

将时尚用户吸引到体验厅来，并

以愤怒的小鸟游戏为主推软件，

向用户推荐数独、塔防类的益智

小游戏， 使年轻用户对“移动

MM”的兴趣大大提升。

生活风向标，改变生活

“亲爱的朋友， 让我们一起

为平淡的生活增添一些色彩吧，

音乐、 旅行、 分享一个都不能

少。”生活体验区把用户最常见、

使用最频繁的软件安装在电脑

上，即使对电脑操作不太熟练的

用户也可以快捷地打开进行体

验。 微博、我查查、开心网、赶集

生活等一系列能够在日常生活

中为用户带来方便与乐趣的软

件在营业员的介绍下立即变得

鲜活起来，引得体验现场的用户

频频向营业员发问，咨询手机商

城中的更多生活类商品。

据了解，自从体验室设立以

来，每天进入营业厅体验“移动

MM” 的用户都达到百余人次，

这种体验室与客户亲密接触的

新鲜形式，不仅让客户免费体验

了手机商城中的魅力，更让用户

深刻感受到“移动改变生活”的

服务理念。

□晨报记者 柯其其
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■个人档案

★王烁：市政协常

委， 市工商联副主席，

河南省裕隆时代百货

有限公司董事长,鹤壁

移动公司 VIP客户
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“在我们裕隆，对老人不孝敬

的人我们坚决不录用， 我们公司

将每个月开工资那天起名为‘孝

敬日’，规定员工必须给父母买件

礼物，哪怕只是几块钱的礼物。 同

时我们还会给员工父母打电话核

实，如果没做到的，立刻辞退。 这

样做下来不到一年， 很多家长都

说：‘孩子到裕隆工作后，懂事了，

孝顺了，孩子在这样的企业工作，

我们放心’。 前期我们是强制要求

员工去做， 后来大家发自内心主

动来做，懂得父母养育之恩了，大

家在工作中也会全身心投入，这

也印证了裕隆公司的企业文化

‘用爱沟通你我’，和‘孝敬、责任、

感恩、吃亏、舍得’的企业精神。 ”9

月 10 日，河南省裕隆时代百货有

限公司董事长王烁说。

时光追溯到 2001 年，一个下

岗年轻人来到鹤壁新区， 辗转很

长时间才找到一间小店铺， 买了

一条毛巾、一块香皂、一个牙刷，

发现其质量很差，毛巾不吸水，牙

刷划得人牙龈生疼。 这让他看到

了创办超市的商机， 他立即付诸

行动。 就这样，鹤壁市第一家裕隆

连锁超市在 2002 年 1 月 8 日开

业了， 也就是今天的河南省裕隆

时代百货有限公司。

这个年轻人就是王烁， 当年

的鹤煤集团下岗工人， 如今的市

政协常委、市工商联副主席、河南

省裕隆时代百货有限公司董事

长。 回忆起创业的初衷，他说：“这

世界不是有钱人的世界、 也不是

有权人的世界， 而是有心人的世

界。 任何事情都存在好的一面，关

键你是否用心去领悟。 ”10 年来，

裕隆凭着“用爱沟通你我”的企业

文化，心存感恩、责任、吃亏的信

念，走出了一条方便鹤城群众、服

务社会的创业路。

裕隆 10 年来一直坚持“不满

意就退货”的特色服务，在河南商

业界是出了名的。 裕隆还有一项

独特的“300元投诉奖”服务，在裕

隆购物时， 只要消费者受到委屈

或有不满，一经核实，立即给予其

300元的服务补偿。同时多年来裕

隆和鹤城消费者形成了一家人的

感觉，给老年人送货上门、帮孤寡

老人做家务、 员工自发掏钱帮弱

势群体购物......

� � “用爱沟通你我” 的企业文

化， 让裕隆到处充满了爱。 在公

司，大家都亲切地称王烁为王哥。

王烁对待每一位员工都像家人一

样。 一次，一名员工的家人出了重

大车祸， 王烁带领大家为该员工

捐助了 14.3 万元救助款。 每逢中

秋节、春节他都带着礼品、礼金到

公司贫困员工家里看望员工的父

母、关心员工子女的学习。“懂得

付出，不图索取，发自内心地对待

身边的每一个人， 是我们裕隆人

爱的方式。 ”王烁说。

据悉， 裕隆公司投资 2.5 亿

元、 建筑面积 9 万平方米的裕隆

时代广场正在有序快速地施工，

1.6 万平方米的地下停车场即将

封顶，整个广场明年全部竣工，它

将是我市第一家集吃、喝、玩、乐、

住于一体的新商业业态。占地 140

亩的现代化裕隆配送中心也即将

投入使用， 有效配送半径达 300

公里， 为裕隆走出鹤壁提供了有

效的配送保障。

创业成功的同时， 裕隆始终

不忘回报社会。“羊有跪乳之举，

鸦有反哺之意。 只有感恩，做人才

有骨气，做事才有底气。 如果没有

党和政府的支持， 没有社会各界

人士的呵护， 我们是不可能成功

的，所以，裕隆要尽力为党和政府

分忧解难， 为社会和群众做点事

儿，贡献一份力量。 ”王烁说。

随着企业的发展， 裕隆先后

为社会提供了上千个就业岗位，

优先安排下岗职工数百名。 此外，

慰问交警、看望子弟兵、资助孤儿

和大学生、帮扶贫困家庭、为灾区

捐款， 这些献爱心活动中都能看

到裕隆人的身影。

据不完全统计，10 年来，裕隆

累计为公益事业捐款、 捐物 200

万元，并资助 45 名贫困大学生顺

利完成学业，用实际行动对“懂得

感恩、 回报社会” 作了最好的诠

释。

用爱沟通你我

———访河南省裕隆时代百货有限公司董事长王烁

从工作中找到快乐

———访鹤壁移动市区分

公司客户经理李杰

王烁

李杰


