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专注寿险 15 年

新华保险瞄准“客户经营”探秘之三

新华保险实现了从市场挑战者到行业

领先者的转变， 在新一届高管团队的领导

下，新华保险更加注重内控合规建设，以约

束各类潜在风险，确保企业经营长期稳健。

新华保险董事长康典提出：新华保险一

定要成为有文化、有追求、有抱负的公司，要

以精神提升、制度约束、流程梳理、技术保

障、惩戒威慑等五项策略来抵御风险，建立

和谐的、建设性的内控关系。 何志光总裁也

提出“打造合规经营的典范公司”的目标，实

施“合规经营一票否决”制。

在上述理念指引下，新华保险进一步完

善了总部的内控和风险管理职能，设置纪检

监察室负责效能监督和问责处理，在审计部

增设四大分部，扩大审计覆盖面，同时要求

分公司全面设立风险管控部门。 此外，通过

全面清理内控制度的约束机制，建立了一整

套合规管理制度和流程，并借助信息技术确

保执行到位，从而将合规建设推进到了系统

性运作、长效管理的更高阶段。

十五年的发展路径，新华保险折射着中

国保险业快速发展、做大做强的历程。 特别

是随着中央汇金入股、治理结构完善，新华

保险进入了历史上最好的时期，各项业务呈

现出健康发展态势。

保监会统计数据显示，2011 年上半年，

全国实现保费收入 8056.6 亿元， 同比增长

13%， 其中人身险业务保费收入 5697 亿元，

同比增长 11.4%。 虽然发展步伐有所放缓，但

中国经济稳健的发展势头以及城镇化和老

龄化两大趋势，给保险业留下了巨大的发展

空间。 目前是保险公司整固调整的好时机，

若能抓住此时机打好客户经营的基础，必将

在新一轮的市场竞争中有所斩获。（刘长宾）

中华财险理赔服务优质高效

9 月 12 日 10 时左右， 天空下起了绵绵

细雨，李女士驾驶一辆白色莲花轿车在淇滨

大道拐弯时不慎与一辆科鲁兹轿车相撞，造

成双方车辆损失。 李女士怀着焦急的心情向

所投保的中华财险鹤壁中心支公司报案。 5

分钟后，中华财险鹤壁中心支公司的查勘人

员驾车赶到现场，先为雨中的李女士递上一

把雨伞，让李女士稳定一下情绪 ，同时积极

协助李女士处理这场雨中的事故，该事故得

以妥善解决。 李女士对中华财险的服务非常

满意。 这仅是中华财险鹤壁中心支公司开展

“客户服务百日活动”其中的一幕。

2011 年 9 月 1 日起，中华财险鹤壁中心

支公司就为全面深入推进理赔管理改革和

创新，改善服务水平，切实提升理赔服务质

量，提高公司核心竞争力，在全市中华财险

系统内大力开展“客户服务百日活动”。 要求

查勘人员每次出现场都要规范用语，使用安

慰的语言安抚客户紧张焦急的心情，在热时

递上一瓶水，在雨中递上一把伞 ，积极协助

客户处理突发事故；对有救援需求的车辆开

展更换轮胎、应急加水、应急加油、充电拖带

等救援服务活动； 继续开展快速理赔服务，

对于 5000 元以下案件实行快速理赔，提高理

赔效率， 让客户切实感受到中华财险优质、

快速、高效的理赔服务。 （何文艳）

彩钻成收藏投资新贵

“金九银十”，每年这个季节都会迎来结

婚高峰，结婚用到的钻石戒指自然成了香饽

饽。 只要留意过今年钻石价格的人，都会发

现它一直在上演“疯狂的石头 ”神话 。 半年

来，国际钻石报价已上调价格近 10 次，钻戒

普遍调高了价格。

笔者发现，被称为“钻石中的钻石”的彩

钻，在市场上开始崭露头角，成为众人追捧

的对象。 有人称，彩钻将成为新一轮收藏投

资品中的新贵。

彩钻价高于白钻

近日，笔者在一家珠宝店看到，柜台内

卖的 1 克拉粉钻，其售价在 30 多万元，而同

样是 1 克拉的白钻其价格只有 10 万元左右。

据销售小姐介绍，彩钻买的人不多 ，但一出

手的，都是很有经济实力的顾客。

从柜台内摆放的数量来看，白钻的数量

要远远多于彩钻 ， 从物以稀为贵的角度来

说，彩钻卖得比白钻贵，也是情理之中。

据一位珠宝经销商介绍，彩钻有红、蓝、

黄、绿四色，和白钻注重在重量上不同，彩钻

的主要定价标准是靠颜色，其中粉钻是最贵

的，3 年前， 一颗镶有 5 克拉粉红钻石的戒

指，拍出了 1070 万美元，相当于每克拉 214

万美元， 创下宝石单位克拉价格的最高纪

录。

有人说，从今年起，受时尚风向的影响，

彩色钻石升值速度快于白色钻石，而有关专

家对此并不认同。 从稀缺角度来讲，彩钻比

白钻更加稀有，每出产 10 万颗宝石级钻石，

其中才可能有一颗彩色钻石，同样是 2 克拉

的钻石， 彩钻的价格往往是白钻的几十倍，

甚至上百倍都有可能，因此不少有钱人都会

选择购买一些彩钻用来收藏和投资。 但今年

的行情不一样， 彩钻的升值是因为货源少，

购买的人群非常有限，因此升值幅度一直都

很稳定，不太可能出现暴涨暴跌 ，除非有人

炒作。 而白钻的升值是因为消费购买群体的

扩容，导致白钻需求量变大，这才出现持续

涨价。

白钻染成彩钻可能性不大

正因为国内需求越来越大，市场上已经

发现有假的彩钻出现。 据了解，有一种假的

蓝钻为优化处理产品 ， 即高温染色后的产

物，部分蓝钻是劣质蓝宝石的伪造品。 因为

蓝宝石一般为深蓝色 ， 蓝钻石一般为淡蓝

色，对于外行来说，辨别起来还是有一定难

度。 有传言说，市场上有不少彩钻都是白钻

染色而成。

准备明年年初结婚的娟娟在与笔者聊

天时，就曾谈到假钻石的话题，她担忧地说：

“同样一颗钻石， 在品牌商那边可能卖两三

万元，而从网上买只要一半价格。 可一旦真

的出现假钻石的话 ， 我就不敢在网上下单

了。 ”

关于染色彩钻 ，业内人士认为，其实现

在钻石辨别真假很简单，花几十元买个测钻

笔就可以自己来鉴定，而这一点普通消费者

都不太知道。 而彩钻在白钻的基础上染色的

可能性不大， 因为要在白色的钻石上加工，

不论是化学还是物理原理，要实现这个技术

都很难，所以假的彩钻肯定不是钻石 ，而是

其他石头加工出来的。 （今报）

上周 A 股市场继续小幅下探，由于投资者

认为宏观调控政策短期内难以看到微调的信

号，同时年内最大 IPO 中国水利水电即将路演

发行，也进一步加剧了资金面的紧张情绪。外盘

上周的良好表现并未能激发国内投资者的做多

热情。 截至上周五， 上证指数收市报 2482.34

点， 全周跌 0.62%； 深证成指收市报 10878.23

点，全周跌 0.13%。 两市成交 3953 亿元，较前周

显著萎缩。 中小板指上周下跌 0.43%，创业板指

跌 0.81%。 从全周热点来看，电信服务、汽车、商

业、多元金融以及能源等行业涨幅居前；生物医

药、食品饮料、银行以及耐用消费等行业跌幅居

前。

上周深沪两市合计净流出资金 114.27 亿

元，其中机构资金净流出 1.99 亿元，散户资金

净流出 112.28 亿元。 全周仅有 2 个行业资金净

流入，25 个被净卖出， 非银行金融板块全周净

流入 1.76 亿元，通信板块流入 0.91 亿元。 食品

饮料板块、机械板块、有色金属板块、医药生物

板块、基础化工板块、房地产板块等资金流出较

多。

从机构角度来看，上周共有 16 个行业获得

机构增持， 但买入力度均不大。 非银行金融板

块、基础化工板块、非金属类建材板块、石油化

工板块、通信板块被机构小幅增持。食品饮料板

块、有色金属板块、医药生物板块分别被机构减

持。

后市研判

当前影响 A 股市场难以形成有效反弹的

主要原因除了宏观调控政策近期微调的可能性

较小、 投资者担忧经济下滑导致企业盈利增速

快速回落等因素之外， 投资者还需要管理层给

予明确的利好政策的有力支持。 但从近期各方

的表态来看， 管理层近期放松调控政策的可能

性较低， 投资者仍需等待 9 月份宏观经济数据

的明朗。 预计本周 A 股市场继续缩量下探的可

能性较大，上证综指继续考验 2437 点支撑的可

能性依然存在。 考虑到经过长期的调整之后，A

股市场的整体估值水平已接近历史低位区域，

预计股指后市回落的空间也不会太大， 建议投

资者保持半仓为宜。

投资机会

由于近期 A 股市场弱势整理的格局短期

内难以改变，建议投资者短线适当关注新材料、

新能源以及节能环保等七大战略新兴产业的相

关板块的投资机会； 中线投资者可继续关注低

估值的蓝筹股以及部分次新股的投资机会。

中原证券鹤壁兴鹤大街营业部郑重提示：

以上信息来源于中原证券公开网站，仅供参考，

风险自担。

客服电话：967218 或 0392-3321781。

建行账户银账户铂

业务开通

为满足客户需求， 丰富产品种

类， 建设银行已于 9 月 13 日起正式

推出了个人账户白银（以下简称“账

户银”）与个人账户铂金交易业务（以

下简称“账户铂”）。 自此，该行可以为

投资者提供的个人账户贵金属产品

进一步丰富，包括了账户金、账户银、

账户铂三种产品，且各具特色 ，可满

足投资者的不同投资偏好。 客户可以

按照该行提供的买卖双边报价，在规

定的交易时间内，与建设银行进行相

关账户贵金属的买卖交易。

个人账户银与账户铂交易业务

是分别以白银、铂金为投资标的交易

产品，其交易方式与原有建行账户金

业务类似，交易起点均为 1 克 ，均可

进行实时交易以及获利、止损挂单交

易。 开通渠道除网点柜台外，还有网

上银行、电话银行与手机银行，您足

不出户即可进行投资操作。 其交易时

间与账户黄金同步，为周一上午 7：00

至周六凌晨 4：00（通过网点柜台进行

交易，以网点营业时间为准；节假日

期间交易时间安排以 银 行 公 告 为

准）。

但因账户金、账户银 、账户铂投

资标的不同，其资金占用、市场风险、

价格影响因素等不尽相同。 其中，账

户银每克资金占用较低，目前每克白

银仅 8 元多，客户对投资资金的管理

和使用也更为灵活。 另外，账户银价

格波动幅度相对较大，对于偏好风险

的客户，波段操作收益更为丰厚。 建

设银行提示您，在进行账户贵金属投

资时，关注不同市场价格影响因素带

来的风险，做好资金管理，仓位控制，

谨慎投资。 同时，建设银行专职个人

客户经理也将为您的投资提供相关

资讯信息，供您参考。

另外， 为优惠广大客户，2011 年

9 月 13 日至 12 月 31 日，建设银行将

对账户银、账户铂大额交易开展价差

优惠活动。 活动期间，单笔交易账户

银 5000 克（含）以上或单笔交易账户

铂 300 克（含）以上，即可自动享受

10%~40%的价差优惠比例。 详情请咨

询当地网点或致电 95533 客服电话。

(王斌)

工行手机银行

您的贴身管家

手机银行 (WAP)业务是指工行基于 WAP

技术，依托移动通讯网络，为手机客户提供的账

户查询、转账、缴费付款、消费支付和对公企业

账户管理、 交易指令处理等自助金融服务的电

子银行业务。 工行手机银行（WAP）业务具有携

带便捷、申请简便、功能丰富、安全可靠等特点，

主要涵盖了账户管理、转账汇款、缴费业务、手

机股市、基金业务、国债业务、外汇业务、贵金

属、银期转账、信用卡、客户服务、个人结售汇业

务、工银信使、个人贷款业务、理财服务。

提供给您登录手机银行（WAP）后的欢迎

页面，展示生日和节日祝福语、安全提示、银行

留言（银行公告和营销信息）、温馨提醒等信息。

其中， 生日祝福语包含了您生日当日转账汇款

享受优惠的信息； 温馨提示包含您所有账户的

如下内容：通知存款到期、定期存款到期 (提前

30 天 )、利添利理财协议到期（提前 7 天提醒）、

临时挂失卡（提示挂失失效日期）。 （工办）

留学他乡，如何安全备好资金

求学异国他乡，如何准备出门时需要的

资金？ 理财专家建议，尽管银行目前提供了

类似海外账户预开设等服务，但更通用的方

式还是利用环球汇票、旅行支票和现金等形

式来解决留学资金的携带问题。

但鉴于安全问题，理财专家建议留学生

出国不宜多带现金。 事实上，在国外，旅行支

票使用时就像现金一样方便 ， 可用于交学

费、购物或到银行及兑换点换成现金。 故而

对于学费、生活费和备用金等资金，建议分

开用不同的形式携带。 比如学费最好用环球

汇票和旅行支票的形式解决，生活费则建议

用电汇的形式；比之环球汇票，电汇手续费

的收费标准相同， 只是要多缴 150 元的电报

费，而且在 3 个工作日内到账 ，对于那些在

当地已经有账户的留学生而言，就可以结合

电汇形式来汇出生活费。

理财专家建议，用现金和旅行支票的形

式结合携带。 现金的携带风险较高，因此准

备少量以备不时之需的金额即可。 （财讯）
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