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【一号厅】

9 月 24 日 ~25 日

9:40 无底洞（惊悚）

11:30 亚瑟 3： 终极对决

（动画）

13:20 巴黎宝贝（喜剧）

15:05 全球热恋（爱情）

16:55 正·青春（剧情）

18:50 大武生（动作）

20:45 辛亥革命（战争）

9 月 26 日 ~28 日

9:40 孤胆特工（动作）

11:30 全球热恋（爱情）

13:15 巴黎宝贝（喜剧）

15:05 挪威的森林

（爱情）

16:50 窃听风云 2（悬疑）

19:05无界之地（奇幻）

20:55无底洞（惊悚）

9 月 29 日

9:40 挪威的森林（爱情）

11:30辛亥革命（战争）

13:20孤胆特工（动作）

15:05大武生（动作）

16:55画壁（奇幻）

18:50白蛇传说（奇幻）

20:45紫宅（惊悚）

9 月 30 日

9:40 全球热恋（爱情）

11:30洛克王国：圣龙骑士

（动画）（首映）

13:20民 的 1911 （动 画）

（首映）

15:05少年岳飞传奇 （动

画）（首映）

16:55亚 瑟 3： 终 极 对 决

（动画）

18:45夏日乐悠悠 (爱情 )

20:45画壁（奇幻）

【二号厅】

9 月 24 日 ~25 日

9:30 挪威的森林

（爱情）

11:15紫宅（惊悚）

13:05挪威的森林（爱情））

15:05紫宅（惊悚）

17:10挪威的森林（爱情）

19:05紫宅（惊悚）

20:55挪威的森林（爱情）

9 月 26 日 ~28 日

9:30� 辛亥革命（战争）

11:15正·青春（剧情）

13:05亚瑟 3：终极对决

（动画）

15:05孤胆特工（动作）

17:10大武生（动作）

19:05全球热恋（爱情）

20:55紫宅（惊悚）

9 月 29 日

9:30 全球热恋（爱情）

11:15亚瑟 3：终极对决

（动画）

13:05大武生（动作）

14:50紫宅（惊悚）

16:45画壁（奇幻）（首映）

18:45白蛇传说（奇幻）

（首映）

20:30挪威的森林（爱情）

9 月 30 日

9:30 挪威的森林（爱情）

11:20全球热恋（爱情）

13:05夏日乐悠悠 (爱情 )

（首映）

14:55画壁（奇幻）

16:50洛克王国：圣龙骑士

（动画）

18:40白蛇传说（奇幻）

20:30紫宅（惊悚）

【三号厅】

9 月 24 日 ~25 日

9:30 马达加斯加 2（动

画）

11:10自选

13:05自选

15:05玩具总动员（3D）

16:55变形金刚（科幻）

19:10自选

21:05自选

9 月 26 日 ~28 日

9:30 加菲猫（喜剧）

11:10自选

13:05自选

15:05地心游记（3D)

16:55变形金刚（科幻）

19:10自选

21:05未来警察（动作）

9 月 29 日

9:30 庐山恋（爱情）

11:10自选

13:05自选

15:05猫狗大战（3D)

16:55变形金刚（科幻）

19:10自选

21:05杀破狼（动作）

9 月 30 日

9:30 山楂树之恋（爱情）

11:10自选

13:05自选

15:05生化危机（3D）

16:55变形金刚（科幻）

19:10自选

21:05自选

地址： 山城区山城路

中段枫岭公园南门 （乘

101、4、12 路公交可直达）

http://movie.hebiw.com

订票热线：3615555

鹤壁影视城 9 月 24 日 ~30 日影片放映安排

鹤壁影视城·山城影院 9 月 24 日 ~30 日影片放映安排

【中厅】

9 月 24 日 ~25 日

9:20 3D 赛 车 总 动 员 2

（动画）

11:10 3D 五月天追梦（爱

情）

13:15 美国队长（科幻）

15:25 狂暴飞车（动作）

17:15 3D 赛 车 总 动 员 2

（动画）

19:05 3D 五月天追梦

21:10 3D 舞力对决

22:50 狂暴飞车（动作）

9 月 26 日 ~28 日

9:20 3D 五月天追梦

11:25 3D 舞力对决

13:10美国队长（科幻）

15:20狂暴飞车（动作）

17:103D 赛车总动员 2

19:003D 舞力对决（动作）

20:45美国队长（科幻）

22:553D 舞力对决（动作）

9 月 29 日

9:20 3D 舞力对决（喜剧）

11:05美国队长（科幻）

13:15狂暴飞车（动作）

15:053D 舞力对决（动作）

16:50美国队长（科幻）

19:00画壁（首映）

21:10白蛇传说

9 月 30 日

9:20 五月天追梦 3D

11:25美国队长（科幻）

13:353D 舞力对决（喜剧）

15:20狂暴飞车（动作）

17:103D 赛车总动员 2

19:00五月天追梦 3D

21:053D 夺命深渊（悬疑）

【东厅】

9 月 24 日 ~25 日

9:30 亚瑟 3：终极对决

11:15孤胆特工（惊悚）

13:20大武生（动作）

15:05辛亥革命（历史）

17:10全球热恋（喜剧）

19:00辛亥革命（历史）

21:05大武生（动作）

9 月 26 日 ~28 日

9:30 全球热恋（喜剧）

11:20大武生（动作）

13:05辛亥革命（历史）

15:10全球热恋（喜剧）

17:00大武生（动作）

18:45辛亥革命（历史）

20:50全球热恋（喜剧）

9 月 29 日

9:30 大武生（动作）

11:15全球热恋（喜剧）

13:05白蛇传说（首映）

15:10辛亥革命（历史）

17:15画壁（首映）

19:25白蛇传说（首映）

21:30画壁

9 月 30 日

9:30 洛克王国：圣龙骑士

（首映）

11:05鸡妈鸭仔（首映）

12:50全球热恋（喜剧）

14:40辛亥革命

16:45大武生（动作）

18:30白蛇传说（奇幻）

20:35画壁（动作）

22:45全球热恋（喜剧）

【西厅（综合）】

9 月 24 日 ~25 日

10:00兔侠传奇（动画）

11:35源代码（科幻）

13:40孤岛惊魂（惊悚）

15:20变形金刚 3� 2D

18:00我知女人心（喜剧）

20:05源代码（科幻）

22:10孤岛惊魂（惊悚）

9 月 26 日 ~28 日

10:00兔侠传奇（动画）

11:35女巫季节（科幻）

13:20孤岛惊魂（惊悚）

15:00源代码（科幻）

17:05变形金刚 3� 2D

19:45源代码（科幻）

21:50孤岛惊魂（惊悚）

9 月 29 日

10:00蓝精灵（美国）

11:45孤岛惊魂（惊悚）

13:25源代码（科幻）

15:30变形金刚 3� 2D

18:10源代码（科幻）

20:15孤岛惊魂（惊悚）

21:55女巫季节（科幻）

9 月 30 日

10:00蓝精灵（美国）

11:45源代码（科幻）

13:50孤岛惊魂（惊悚）

15:30变形金刚 3� 2D

18:10源代码（科幻）

20:15孤岛惊魂（惊悚）

21:55源代码（科幻）

地址： 新区湘江路文化

中心(乘 22路公交直达)

� http://movie.hebiw.com

� � 订票热线： 3215666

� � � � � � � 3215866

公益变有偿 李逵变李鬼

上海 114 查号台推荐冒牌维修点

□

新华社“新华视点”记者 周琳 俞丽虹

上海市消费者权益保护委员会近期接到投诉： 俞先生根据 114 查号

台提供的“海尔特约维修部”电话，找到维修人员，结果后者三次上门更换

冰箱风扇都没修好。 俞先生起了疑心，查证之后发现对方原来是“李鬼”。

公益查号台背后隐藏着什么秘密？“李鬼”企业凭什么跻身 114 查号

台的推荐前列？ 围绕部分消费者的举报和疑问，记者进行了追踪调查。

知名品牌维修电话 114称“查不到”

“很多知名品牌家电的维修点，打 114都说查不

到。 ”接到上海一些消费者反映后，记者拨打了 114

查号系统，明确要求查找三星电视机、西门子冰箱、

海尔空调、松下空调等品牌企业在上海的特约维修

点电话。 果然，话务员的回答大都是“对不起，查不

到”。

随后，114 话务员热情表示“可以给你推荐几家

维修企业”。 当记者对“推荐企业”的身份和资质提

出疑问时，话务员肯定地表示，这些是“拥有上海家

用电器行业协会维修资质”的维修点，没问题。

但记者拨打这些“推荐企业”电话后发现诸多

疑点。 114推荐了一家名为“恒升”的三星电视机维

修点， 记者再次拨打 114要求查询上述维修点联系

电话的单位名称，答复竟变成“长虹家电维修服务

公司”。 记者随后拨打这个维修点电话，对方最后承

认自己是“代理维修点”，但强调与“特约维修点”一

样，用的都是原装零件。

记者又用 114推荐的名为“博月”的西门子冰箱

维修电话， 查询发现是上海中良家电维修有限公

司。 上海家用电器行业协会秘书长李富春向记者证

实，“中良”公司并未在 114上进行过电话推荐业务，

“前不久我们收到过一份‘中良公司’在 114查号系

统申请登记的表格，但我们核实后发现这家企业是

假冒的。 ”

“不出名的中小企业，希

望通过此类方式来招揽生

意，114 也能从中赚到钱。”李

富春坦言， 正是因为近年来

114 推广“优先报号”业务且

把关不严，让欠缺资质的“李

鬼”企业钻了空子，导致消费

者投诉激增。 上海家用电器

行业协会目前参与了对申请

企业的审查，但没有参与 114

的业务利润分成，“我们审查

过的企业有三四十家， 协会

没有收过一分钱。 ”

不少消费者质疑， 在公

众眼中，114 是带有普遍服务

性质的特殊号码， 是具有一

定公益服务性质的公共信息

平台。 如今，运营商利用公共

号码资源和公众的信任 ，给

原本公益的事情披上了商业

外衣，令人不解。

“作为一个公共服务单

位，114 应该更加注重社会效

益， 现在却变成了一个盈利

项目。 ”上海汇业律师事务所

合伙人吴冬分析说， 出于多

年来形成的信任， 一般人会

直接认为 114 推荐的是知名

的优质企业，“现在却有点类

似于百度等网站的‘竞价排

名’，公平性有待考量。 ”

交钱就能成为优先推荐号码

114 话务员称“查不到”品牌家电企业特约维修

点电话，事实果真如此吗？ 记者根据三星公司官方

网站公布的维修服务网点名单，拨打 114查询，结果

在公布的 7 个特约维修点中，仅有 1 家查询结果为

“未登记”，另外 6 家都查到了准确的联系电话及地

址。

登记在册的“正规军”，声称查不到；名不见经

传的维修点，却被突出推荐，114 运营商到底玩的什

么“把戏”？

记者以家电维修企业名义致电 114， 要求申请

登记维修电话号码。 负责接待的张业务员表示可以

“优先报号”，这是 114的一项增值业务，涉及家电维

修、汽车维修、开锁、搬家等诸多领域。 具体而言，在

消费者只能提供部分查询信息或进行模糊查询时，

114 会推荐两三家企业，每天按不同排序进行播报。

问及“优先报号”费用，对方解释说，三星电视

机的“优先报号”费为每年 1.6 万元，海信电视机的

“优先报号”费为每年 1.2 万元。

张业务员补充强调：“虽然现在系统显示是有

空位的，但我不确定是否有老客户要续签，我们 114

平台的位子很紧缺。 ”

一位曾与 114 合作多年的家电维修企业负责

人透露，他从 2003 年开始与 114 进行“优先报号”合

作， 当时自己的公司是三个家电品牌的特约维修

商，因此希望能在 114 查号系统进行“打包”推荐，

但 114 规定每个品牌必须各自付费，而且价格连年

上涨。 出于成本等原因，他的公司最终与 114“分道

扬镳”。

据记者了解，114 查号台的成立初衷

是打造一个公共服务平台，为用户提供政

府机构、企业、社会团体等联系方式。 近年

来，随着公众信息需求增加，114 的业务从

查号逐渐向酒店预订、机票预订、餐饮预

订等拓展，运营模式也发生诸多变化。

复旦大学法学院教授姚钧认为，114

如果推荐企业，就成为合同法中“居间”的

角色，114 必须对自己推荐的企业负责任，

并尽到深入核查的义务。 如果 114 还进行

了商业交易，那就更需要负责任。

有关专家指出， 在一些国家和地区，

114 这样的企业被称为“公营事业”，是不

以盈利为宗旨的； 这种国有企业和公交、

地铁一样，对全社会开放，是很有公信力

的， 因此社会对它的要求自然就不一样。

如果发生明显的商业交易，一般会被定性

为“违背公信的弃责行为”，有“公营事业

法”等专门法律约束。

相比之下，我国目前对这种“公营事

业”还没有明确的法律约束机制。

针对一些消费者的质疑，上海工商部

门表示，只会对 114 所在公司登记事项进

行 日 常 监 管 和 监 督 。 上 海 物 价 部 门

“12358”热线表示，114 的此类收费属于商

业行为，不属于物价部门管理；记者询问

如果 114 收费不合理能否投诉时，热线工

作人员表示物价部门没有定价权，也没有

制定相应的收费标准。

一些专家和消费者呼吁，政府部门有

必要对 114加强监管， 制定明确的行业规

则。 同济大学法学院副教授刘春彦说：“规

则应是公开、公正和透明的，如果发生纠

纷或者出现侵害消费者权益的现象 ，114

应当承担一定责任。 ”

（据新华社上海 9 月 21 日电）

性质类似

网站“竞价排名”

名为“公共服务平台”

岂能“过度逐利”


