
五步挑选优质沙发

框架、座垫、面料、填充

物、票据要兼顾

卖场里，沙发的材料多样、款式和

纹样多变、颜色丰富多彩，价格从几千

元到几万元不等，一些进口沙发价格甚

至高达几十万元、几百万元，这些沙发

外表差别却不大。种种情况都让消费者

摸不着头脑，不知道如何挑选一款合适

的优质沙发。 挑选沙发，不能光看面料

和弹性，沙发的骨架、填充物、细节设计

以及售后服务都是重要的参考因素。

很多消费者认为皮质沙发的价格

高于布艺沙发。但业内资深人士告诉笔

者，皮质沙发也分很多种，档次不一，价

格不一定就高于布艺沙发。

笔者走访市场了解到，目前，从皮

质使用的面积来讲，有全皮沙发、半皮

沙发之分；从使用的材质来讲，有头层

皮、二层皮等之分；从皮质的厚度来讲，

有厚皮、中厚皮、普通皮等。 一般来说，

全部采用厚皮或中厚皮制作的皮质沙

发， 其市场价格都普遍高于布艺沙发。

但目前市场上大部分的皮质沙发都不

是严格意义上的全厚皮沙发， 所以，一

般皮质沙发的市场价格与高端的布艺

沙发相差不多，甚至有些品牌的布艺沙

发价格更高一些。

目前市场上所谓的真皮沙发大部

分并不是全皮，通常是与人体接触部位

为真正皮质，其余部分是配料革，只是

颜色与真皮非常接近。 因此从价格上

看， 如果整个沙发全部是皮质组成，皮

质柔软，透气性好，则价格较高。

■

挑选步骤

第一步：框架骨架要结实

看框架，两手将沙发前后左右用力

反复摇晃，如果没有明显的异响，则说

明沙发框架比较牢固。 其次，要拉开座

下底布拉链查看框架用材，看是否是原

木硬木，是否刨光，是否有糟朽和虫蛀。

提示：很多消费者认为家具越重越

好，实际上应该是同材质的家具越重越

好。有些家具用边角余料甚至树皮料填

充沙发靠背或扶手侧面， 分量不轻，但

用久了就会断裂。 (1)

10 月 5 日，由鹤壁市淇河酒业有限公

司冠名的“淇河酒杯”2011 年鹤壁市“百对

新人喜贺国庆”大型集体婚礼暨婚庆产品

展销会在新区新世纪广场隆重举行，100

对新婚佳偶共同走过红地毯，携手迈向婚

姻殿堂。

晨报记者 柯其其 摄

如何鉴别木地板

是否健康环保

◆

看包装

一般正规厂家，不管是纯进口还是

国产的在包装方面都会采用中文或是

中英文对照的文字标志，对于包装上全

是英文的要小心，很可能是小厂家欺骗

消费者的“烟幕弹”。正规厂家为了维护

声誉采用的一般都是符合国家规定的

环保原材料，而小厂的行为很难保证。

◆

闻气味

可以将一小块样板的顶端在开水

中浸泡一分钟至三分钟，看是不是有刺

激的味道。绿色环保的地板由于甲醛释

放量较低， 一般不会闻到刺鼻的异味，

如果你闻到的刺激味很强，甚至让眼睛

感觉不舒服，证明该地板的基材中含有

很多的游离甲醛，会污染空气。

◆

问行家

问问业内人士或是在购买前先咨

询一下懂行的亲戚朋友，让他们来推荐

一下， 重点问清楚技术指示和使用感

受。或者去建材市场跑商家，货比三家，

莫为图便宜买了劣质产品，到时后悔都

来不及。

◆

亲体验

见多就识广。如果想要购买到称心

如意的地板，自己对地板的常识一定要

了解。 除了诸如甲醛释放量、耐磨强度

等广为人知的指

标外 ， 还有吸水

膨胀率 、 静曲强

度、 尺寸稳定性

等 多 项 关 键 指

标， 这些指标同

样影响着地板的

性能。
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家具保修陷阱多

不少消费者反映曾在家具保修问题上栽过

跟头。有网友发帖表示，自己买家具时合同上的

保修期是 3 年，厂家承诺保修期内免费全保。然

而出现问题时， 厂家先是推说非质量问题不免

费保修，后又以免费保修只针对家具板材本身，

不包括零部件为由，拒绝免费维修。

在家具保修问题上，商家众说纷纭，保修期

有 1 年、3 年或 5 年，更有承诺“几年保修，终身

维护”的，却很少主动告知免费保修的前提和限

制。 有消费者认为，保修 1 年

～

3 年是商家缺乏

诚信的表现， 家具一般都要用上四五年才会出

现问题，这时候还是得消费者自己掏钱。

不仅保修内容有限制， 质量问题的鉴定也

存在问题。家具出问题后商家派人检查，结果也

是商家说了算。而质检机构的费用并不便宜，如

果鉴定结果非质量问题，费用由消费者出，花一

笔冤枉钱不说，问题更得不到解决。

实际上，商家的售后服务都有质保条款，但

因保修条款理解上的差异， 或者一些不规范商

家故意设置“陷阱”，出现问题时，消费者很难维

权。

规范缺失，鉴定困难

中国家具协会理事长朱长岭介绍， 目前国

家对于家具、建材产品并无统一的保修规定，但

在北京购买家具的消费者可根据《北京市家具

产品修理、更换、退货责任规定》，享受家具“三

包”服务。《规定》指出：产品自交货之日起 90 日

内，发生严重质量问题，消费者可以选择退货、

换货或修理；产品自交货之日起 180 日内，发生

严重质量问题，可以选择换货或修理。 同时，朱

长岭告诉记者， 业内一般约定俗成的保修期是

1 年，有的企业则将期限延长至 3 年到 5 年。

玛荷尼家具代表王猛介绍说， 一般 1 年的

保修期内， 商家都会对包括零部件在内的整个

家具提供免费保修，这是约定俗成的。有的企业

延长保修期，也对保修的内容做了相应的改动。

因为国家或地方工商部门也没有相应的管理条

例，很多商家承诺全保修往往是口头上，没有体

现在合同上。

家具产品出现质量问题，产品本身、安装或

使用不当等多方面的原因难以界定， 也使消费

者的售后维权难以实现。王猛介绍说，家具产品

在保修期内，如果产品质量存在问题，可以免费

维修或调整； 但是如果由于使用不当， 造成开

裂、起翘、损坏等需要调换时，相应的维修费、材

料费则需要消费者自行解决。

中国消费者协会消费指导部副主任张德志

此前接受记者采访时就表示，家具标识不清，不

提供产品使用说明书， 使产品出现质量问题时

承诺无法兑现， 消费者面对不规范的家具厂商

时，也难以通过售后服务正常解决。

（据《新京报》）

家具保修并非“全保”

不少家具企业对承诺的家具免费保修，设置种种限制，让家具保修成

为一纸空文

市民在我市某大型家具卖场选购家具。 晨报记者 康迎风 摄

■

案例

口头承诺，合同不体现

记者走访发现，一些规模不大、知名

度不高的企业对家具保修问题含混其辞，

不肯作出书面承诺。

在某衣柜家具店内，记者询问衣柜的

保修事宜。 当记者问到是不是质量问题谁

说了算？ 该销售人员表示，公司会派有经

验的工人前往检查，并表示简单的问题不

需要出动质检部门。

在记者的多番要求之下，该衣柜的销

售人员展示了他们的销售合同，该合同虽

然罗列了很多条款，但并未对免费保修的

细节和限制作出说明。

当记者要求将全保的细则加在合同

上时，销售人员告诉记者 ，合同只能按照

统一的样式签订， 另加条款不符合规定，

鉴定机关也不一定承认。

■

业内说法

将口头承诺写进合同

朱长岭，中国家具协会理事长 国家监管

机制方式有疏漏，制定的法律法规和管理方式

没有跟上市场的发展变化，对家具保修、维修

的细节没有足够的重视， 或者缺乏相关的认

识，因而没有指定相应完善的、明确的法律法

规，是一些企业借规则死角谋财的原因。

另外， 消费者自身也缺乏自我保护意识，

片面听信厂家宣传， 没有详细了解企业和产

品，不了解相关规章制度，维权意识不够强。签

订合同时，也常常未将厂家的口头承诺落实到

书面，导致出现纠纷时，无据可依。

在此提醒消费者，保存好相关的合同和证

据，出现问题时，可与商家协商解决，进而向卖

场、消费者协会求助，最后向法院寻求解决。

家具的保修期是多少？ 其保修又包括哪些

范围和内容呢？许多消费者知之甚少。由于国家

标准规范缺失、市场监管不够完善，一些商家为

吸引消费者、获取利益，故意设置保修“陷阱”。

家具保修中到底有哪些陷阱， 消费者又应当如

何维权？

■

规则死角

保修条件苛刻

一些家具生产厂对“一年保修”的条件十

分苛刻。 比如家具上的划痕、污迹等不在保修

范围；虽然保修不用付钱 ，但上门要收“上门

费”。 还有一些实木家具因含水量变化出现了

变形现象，也不保修，厂商指出只有五金件等

配件脱落，才给予维修。此外，“人为损坏”是众

多家具品牌都设定的非保修范围，但“人为损

坏”究竟包括哪些内容，却没有一个品牌说得

清楚。

不提供发票逃避责任

除了少量较为规范的商家外，大多数家具

在销售时都不出具产品说明以明确保修责任。

部分家具在出售时没有正式发票，只有收据或

发货单，甚至很少有销售人员主动向消费者介

绍售后服务事项。

当家庭风格确定并实施之后，需要更

进一步确定的就是家庭中墙漆的颜色。

颜色与人的性格、喜好息息相关。 浪

漫的粉红色较红色少了几分张扬，但又凸

显出个性。 不张扬也不会太过可爱，散发

出的成熟感对男性和女性都极具吸引力。

较冷的蓝紫色带有浆果柔和而饱满的颜

色，显得朦朦胧胧，带有淡淡的紫色调，可

让整个空间静谧下来，没有暖黄色调的亮

度，没有白色的刺眼。

充满个性 ，追求时尚的人 ，喜欢中性

的冷色调。 中性的冷色调集中体现在从白

色到深黑色之间的各种柔和安静的灰色

之中，这些具有灵性的中性色彩 ，与其他

色系中的各种颜色都可形成优雅的对

比。 (本案提供 宜佳家居广场）

宜佳家居大讲堂

室内色彩


