
汽车“三包”听证

消费者代表过半

消费者关注两年 4 万公里

是否可延长等问题

据新华网消息 10 月 26 日下午，

国家质检总局对汽车“三包”政策进行首

次立法听证，“三包” 政策明确了家用车

实行谁销售谁负责的三包原则。 继上个

月国家质检总局发布《家用汽车产品修

理、更换、退货责任规定（征求意见稿）》

后，业界对此意见稿众说纷纭。

参加 10 月 26 日下午听证会的人员

也基本确定，总人数约 20 人，包括消费

者代表、制造商代表、修理商代表、经销

商代表。 其中消费者代表人数超总代表

人数的一半。

三条款受关注

网络调查显示，有效期不低于两年、

30 日内出问题可退货、两次修理无效可

退货最受关注。

《征求意见稿》里面指出，自销售商

开具发票之日算起， 三包有效期包括整

车、主要总成和系统质量担保期、损耗件

和其他零部件的质量担保期， 有效期不

低于两年或 40000 公里。 在三包有效期

内，家用汽车产品出现产品质量问题，消

费者凭三包凭证在指定或约定的修理商

处办理免费修理 （包括工时费和材料

费）。符合本规定更换、退货条件，消费者

凭三包凭证、修理记录、购车发票办理更

换、退货。

售出 30 日之内，出现因产品质量问

题导致严重安全性能故障， 消费者可以

选择退货、更换、修理。 消费者要求退货

的，销售商应当负责免费退货。

在整车三包有效期内， 因严重安全

性能故障累计进行了两次修理， 严重安

全性能故障仍未排除或者又出现新的严

重安全性能故障；或发动机、变速器、车

身因产品质量问题， 累计更换总成两次

后，仍不能正常使用的，消费者可以选择

退货、更换、修理。 如果消费者选择退货

的，销售商应当负责退货。对于符合退货

条件的， 销售商应当为消费者按发票价

格一次退清货款。

无权威第三方进行鉴定

中国汽车工业协会认为目前实施汽

车“三包”规定太过仓促，建议分步实施。

中汽协常务副会长兼秘书长董扬表态，

目前出台“汽车三包”政策过于简单，规

定依旧存在漏洞。汽车消费日益普及，但

是现实情况是目前没有一套行之有效的

质量纠纷的判定处理程序。

董扬表示，草案中涉及“严重安全性

能故障”时消费者可要求退换车，但是目

前尚且没有一个权威、 公正的第三方机

构能够对车辆故障进行鉴定、评估。

10 月 23 日，神舟八号飞船完成燃料加注后

转往垂直总装测试厂房和运载火箭对接图。

神八将于11月初择机发射

专家透露月球车正在敦煌沙漠无人区实验

执行我国首次空间交会对接任务的神舟八

号飞船、 长征二号 F 遥八运载火箭， 26 日上午

经过将近两小时的垂直转运， 顺利运至发射区，

飞船发射进入倒计时。 根据计划， 神舟八号飞

船将于 11 月初在酒泉卫星发射中心择机发射。

10 时许， 酒泉卫星发射中心发射场天气良

好， 完全符合转运条件。 已经在技术区完成吊

装对接， 构成完整组合体的飞船、 火箭在电源

车的牵引下， 经过一条长 1500 米、 宽 20 米的

无缝焊接重型钢轨， 垂直运至发射塔区。 经过

1 个多小时的行驶和两次途中规定停车检查，

船箭组合体安全运抵发射架， 活动发射平台自

动对中锁定， 并继续进行发射前的最后准备工

作。

神舟八号飞船为改进型载人飞船， 具备自

动和手动交会对接功能， 发射升空后将与天宫

一号目标飞行器进行交会对接， 突破和验证航

天器自动交会对接技术， 同时验证组合体工作

模式， 并开展空间科学实验。 发射神舟八号飞

船的长征二号 F 遥八火箭， 在长征二号 F 火箭

的基础上进行了多项改进， 提高了运载能力和

入轨精度。

据发射场系统总设计师陆晋荣介绍， 神舟

八号飞船、 长征二号 F 遥八火箭等飞行产品自

8 月底陆续进场以后， 按照飞行任务测试发射

流程， 相继开展了技术区总装测试工作。 在今

后的几天， 发射场还将陆续进行飞船、 火箭功

能测试和联合测试， 进行最终状态检查和确认

后， 加注火箭推进剂， 并于 11 月初择机发射。

酒泉卫星发射中心采用垂直总装、 垂直测

试、 垂直转运和远距离测试发射控制的“三垂

一远” 模式， 目前在世界上处于技术领先水平。

目前， 天宫一号在轨运行稳定， 设备工作

正常， 各项试验工作进展顺利， 满足交会对接

任务要求。

■

相关

月球车正在敦煌沙漠无人区实验

国家空间科学与深空探测领域首席专家，

被称为“嫦娥之父” 的叶培建院士称， 现在的

“嫦娥三号”、 “嫦娥四号” 都已经排上了“日

程”， “嫦娥四号” 是“嫦娥三号” 的备份。 据

叶培建透露， “嫦娥三号” 将于 2013 年发射，

“嫦娥三号” 目前进展良好， 未来要落在月球

上， 并且有月球车开出来。 月球车会在离着陆

器 3 公里的半径范围里面走 10 公里进行探测，

探测的数据可以发回到地面， 着陆器上有数据

也可以发回地面。 科学家可以实行着陆器对巡

视器对月球的探测获得更准确的数据。

据叶培建介绍， 目前我国研究人员正在离

敦煌 200 公里以外的一个无人烟的大沙漠里进

行实验， 因为那里最接近月球。 目前已修建了

板房， 五台发电机， 在那里训练月球车沙漠里

行走， 以此验证月球车能不能在月球上行走。

此外， 在北京还建了巨大的室内月球场进行演

练。

除了“嫦娥三号”， “嫦娥五号” 的发射时

间也已经基本确立在 2017 年。 叶培建这次还透

露了“嫦娥五号” 的部分细节， 它将由四部分

组成， 着陆器、 上升器 、 轨道器 、 返回器 。

“由于‘嫦娥五号’ 装置太重太大， 需要研制新

火箭‘长征 5 号’ 来搭载。 由于新火箭直径太

大， 火车、 汽车均无法运输， 只能用船运到海

南文昌新的发射场。” 叶培建说， 把这四部分送

到月球上后， 轨道器和返回器留在轨道上运行，

着陆器上有机械手 ， 可以在月球上抓取东西 、

打窟窿， 把这些宝贵的样品密封起来送到上升

器里面去， 然后上升器在月球上起飞。 “起飞

以后到了月球的轨道上， 再去和轨道器交汇对

接。”

（综合新华社、 《扬子晚报》）

公安部住建部：

使用保温材料外墙

禁设广告牌

据法制晚报消息 自上月底公

安部开展“清剿火患” 的专项行动

至今， 全国发生火灾死亡人数与去

年同期相比下降 84.8%， 从 10 月下

旬至年底， 公安部、 住建部联合开

展为期两个月的建筑外墙保温材料

消防安全专项整治， 禁止在外墙上

设置广告牌 、 灯箱等高温用电设

备。

这是 10 月 26 日记者从公安部

召开的新闻发布会上获悉的。

火灾死亡人数

同比下降八成

冬季历来是火灾高发期， 我国

大部分地区生产生活用火 、 用电 、

用油、 用气剧增， 火灾发生几率大

大提高。

春节 、 元宵节等传统节日期

间， 人流、 物流密集， 各类群众性

活动增多， 燃放烟花爆竹， 诱发火

灾的各种因素大量增加。

为全力推动整改消除火灾隐

患， 最大限度地遏制重特大火灾事

故 发 生 ， 公 安 部 从 9 月 26 日 至

2012 年 2 月 29 日， 在全国部署开

展为期 5 个月的“清剿火患 ” 战

役。

战役开展近一个月来， 全国共

计发生火灾 6581 起、 死亡 7 人、 受

伤 18 人、 直接财产损失 7364 万元，

与去年同期相比分别下降 13.5% 、

84.8%、 48.6%、 44.3%。

外墙保温材料

年底前重点查

近年来， 因建筑外墙保温系统

使用易燃可燃材料造成的火灾多

发， 特别是 2009 年北京“2·9” 央

视新址火灾、 2010 年上海“11·15”

胶州路教师公寓楼火灾、 2011 年沈

阳“2·3” 皇朝万鑫国际大厦火灾，

造成大量人员伤亡和财产损失， 引

起了社会的高度关注。

为深刻汲取火灾事故教训， 公

安部、 住建部决定， 从今年 10 月

下旬至年底， 联合开展为期 2 个月

的建筑外墙保温材料消防安全专项

整治。

外墙保温系统采用易燃可燃保

温材料已竣工投入使用、 完成节能

改造的建筑， 凡存在封堵不严， 防

护层脱落 、 开裂 ， 保温材料裸露

的， 必须采用不燃材料封堵 、 覆

盖。 禁止在外墙上设置广告牌、 灯

箱等高温用电设备。 禁止在建筑周

边地带堆放易燃可燃物品， 燃放烟

花爆竹。

同时， 业主单位需在建筑的醒

目位置设立外墙保温材料燃烧性能

等级及防火要求标识。 对单位消防

安全管理责任不落实的， 依法责令

限期改正， 逾期不改正的， 依法实

施行政处罚 ； 建筑消防设施损坏 、

不能正常运行、 擅自关停的， 依法

责令改正。 对建筑消防设施严重损

坏， 不再具备防火灭火功能的， 依

法对危险部位或者场所予以临时查

封。

火灾隐患投诉中心

各地月底前要建成

为了充分调动群众参与消防工

作的积极性， 公安部门也探索推广

了一些好的做法。 北京和广东中山

市出台的火灾隐患举报投诉机制，

就是广泛发动群众参与隐患清剿的

很好做法。

为了推广这一做法， 公安部消

防局要求各地尽快建立火灾隐患举

报投诉中心。 各直辖市、 省会城市

将全部于 10 月底前完成火灾隐患

举报投诉中心建设， 并在当地主要

媒体上公布举报投诉方式和举报投

诉范围。
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国务院决定启动实施农村义务教育学生营养改善计划

农村学生每人每天3元膳食补助

据新华社北京 10 月 26 日电 国务院总理

温家宝 26 日主持召开国务院常务会议， 决定启

动实施农村义务教育学生营养改善计划，讨论通

过《疫苗供应体系建设规划》，决定开展深化增值

税制度改革试点。

试点范围包括 680 个县（市）

会议决定，从 2011 年秋季学期起，启动实施

农村义务教育学生营养改善计划。一是在集中连

片特殊困难地区开展试点，中央财政按照每生每

天 3 元的标准为试点地区农村义务教育阶段学

生提供营养膳食补助。 试点范围包括 680 个县

（市）、约 2600 万在校生。 初步测算，国家试点每

年需资金 160 多亿元，由中央财政负担。 二是鼓

励各地以贫困地区、民族和边疆地区、革命老区

等为重点，因地制宜开展营养改善试点。 中央财

政给予奖补。 三是统筹农村中小学校舍改造，将

学生食堂列为重点建设内容，切实改善学生就餐

条件。四是将家庭经济困难寄宿学生生活费补助

标准每生每天提高 1 元， 达到小学生每天 4 元、

初中生每天 5 元。 中央财政按一定比例奖补。 会

议强调，要加强学生食堂管理，严格食品供应准

入，确保食品安全。制定中小学食堂供餐规范，明

确数量、质量和操作标准。

培育重要急需新疫苗

会议讨论通过了《疫苗供应体系建设规划》。

《规划》要求：到 2015 年，初步建成满足我国经济

社会发展需要的疫苗供应体系， 实现常态必保，

应急能力大幅提升；到 2020 年，疫苗供应体系进

一步健全完善，具备与发达国家同步应对突发和

重大疫情的实力。 为此，要建立完善疫情监测网

络，加强重大和新发传染病疫苗研发，提高疫苗

生产产能和质量，合理扩大疫苗免疫规划品种和

覆盖人群，提高人兽共患病防控能力，健全储备

体系，增强应急保障能力。

会议确定了疫苗供应体系建设的重点项目。

一是培育重要急需新产品。尽快完成手足口病疫

苗等 6 种新疫苗的研制及产业化，加快研制和研

发一批新的疫苗品种。 二是建设关键研发设施，

重点支持新型疫苗国家研究中心等能力建设。三

是扩增急需产能和实物储备。四是提高疫苗行业

装备水平。 五是建立疫苗质量检验体系。 中央财

政对扩大国家免疫规划所需疫苗等给予支持。重

点项目安排投资规模约 94 亿元。

完善税收制度 支持现代服务业发展

为进一步解决货物和劳务税制中的重复征

税问题，完善税收制度，支持现代服务业发展，会

议决定，从 2012 年 1 月 1 日起，在部分地区和

行业开展深化增值税制度改革试点，逐步将目前

征收营业税的行业改为征收增值税。一是先在上

海市交通运输业和部分现代服务业等开展试点，

条件成熟时可选择部分行业在全国范围进行试

点。 二是在现行增值税 17

％

标准税率和 13

％

低

税率基础上，新增 11

％

和 6

％

两档低税率。 三是

试点期间原归属试点地区的营业税收入，改征增

值税后收入仍归属试点地区。试点行业原营业税

优惠政策可以延续，并根据增值税特点调整。 纳

入改革试点的纳税人缴纳的增值税可按规定抵扣。


