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消费周刊 / 旅游

淇河晨报

面对优惠的团购旅游产品， 消费者应该如

何辨别旅游产品的真伪，又如何为自己维权呢，

业内人士也纷纷为消费者“支招”。

首先，消费者选择团购旅游产品时要谨慎，

不要盲目追求便宜、超低价。要对旅游产品价格

及其服务质量有合理的心理预估， 以防贪小失

大。 商家以盈利为目的，如果费用低得太夸张，

那就肯定少不了购物、 自费项目等环节。 比如

300 多元的双飞海南游， 就明显不符合实际，

300 多元连机票钱都不够，谈何在海南吃、住、

行、游的费用呢？

现在团购网站多如牛毛， 消费者要仔细甄

别旅游团购商家资质，以及市场口碑情况，最好

选择有资质的大型团购网和信誉好的提供旅游

产品的旅行社，出行前尽量签订旅游合同。

一定要仔细审阅团购内容细则， 团购付费

项目包括哪些服务内容， 需要自费的项目有哪

些等， 含混不清的活动规则可电话或当面询问

清楚。

旅游商家是否承诺无隐形消费项目以及无

强制性消费项目等， 保存好书面合同及网站上

的证据；旅游过程中，注意留心服务质量与数量

是否相符， 在旅途中产生的各种费用单据也要

保存好，以备出现意外纠纷时维权。 （大河）

团购旅游真的“超便宜”？

业内人士提醒，谨防便宜的旅游馅饼里藏着价格陷阱

“今天你团购了吗？”已经成了一个日常问候语，随着旅游市场进入传统的淡季，出游成本已经大幅回落，旅游团购市场依然红火。但旅游团购背

后的猫腻也越来越多，旅游团购被爆陷阱重重。 业内人士认为，旅游产品的利润本来就低，不可能有太大的折扣，如果价格远远低于成本，必将通过

安排游客消费、增加自费景点等来获取利润。国家旅游局不久前曾曝光一些违规旅游团购信息，提醒游客不可盲目轻信旅游团购广告，警惕“零负团

费”，要对旅游产品价格及其服务质量有合理的心理预估，以防贪小失大；旅游者在选择旅行社时，应多方了解旅行社的资质及其是否有相应的旅游

产品，以确保该产品的真实性。

11 月 1 日，市民和游客在昆明

滇池草海大堤上给红嘴鸥喂食。

近日， 超过 5000 只红嘴鸥飞

抵云南昆明越冬，这是生长在西伯

利亚的红嘴鸥自 1985 年以来连续

26 年飞抵昆明越冬。这些红嘴鸥每

年不远万里飞来昆明，与市民和游

人和谐共处，成为“春城”冬春时节

的一道风景线。

新华社记者 蔺以光 摄

红 嘴 鸥 连 续 26 年

飞临云南昆明越冬

团购市场日益红火， 旅游团购更是如火如

荼，旅游产品越来越成为市民、尤其是学生们热

衷的团购对象。 但旅游团购背后的猫腻也越来

越多， 不少体验过团购游的市民对团购的旅游

产品表示失望，有许多团友表示，他们团购旅游

产品出游后， 碰到了许多货不对板的情况。 为

此，国家旅游局质量监督管理所提醒游客：旅游

团购切勿因小失大！ 并曝光某团购网站发布的

一条关于旅游的团购信息：“仅需 228 元即可享

受原价 2760 元的‘浪漫海南’五天四夜三星品

质双人游贵宾券 +10 万元旅行社责任险！ 承办

单位：

××

旅行社。 ”

228 元就能团购海南 5 天 4 夜游？ 价格看

起来十分诱人， 不过仔细再看， 海南 5 天 4 夜

游，228 元钱“根本打不住”：这点钱不包括往返

海口的费用， 还有强迫加点———必须自付特定

旅游点门票，另外全程还有 6 个购物点。经旅游

质监执法机构调查，

××

旅行社从未印制并授

权过任何单位和个人发售此旅游产品抵用券，

该网站为无证经营旅游业务，涉嫌“零负团费”。

“这是典型的购物游，按照这家团购网站的

上述做法，完全可以做到 0 元海南 5 天 4 夜游。

类似于这样的零负团费的购物团， 正规旅行社

早就不操作了。 ”省会一家旅行社负责人说，旅

游团购的价格优势显然建立在了零负团费的基

础上。这位负责人介绍，旅游团购一般先是在网

站发帖，打出令人难以置信的极低价格，招集网

友报名，然后收取费用，由于不签订出游合同，

不出具发票，也不买保险，因此一旦发生纠纷和

意外，出游者只有自认倒霉。

李先生曾团购一家网站的旅游产品到云南

旅游，回来后才明白他低价报名参加的是“购物

游”，“团购套餐里是包了景点门票、 酒店住宿、

机票这些大项费用，但是很多必要的交通费、餐

费和一些门票还是要自费的，人都到那里了，只

能自己掏钱玩， 一圈算下来根本没有比旅行社

便宜到哪去。 ”

河南旅游百事通总经理李力认为， 旅行社

的团队产品本身就是一种团购行为， 旅行社向

酒店、餐饮、旅游景点、航空公司等旅行中各个

环节的供应商批量获取资源， 再将这些资源进

行整合包装，打包卖给报名参团的游客。旅行社

可以订到比市场价格低的酒店和景点， 加上部

分让利， 有一些旅游线路确实可以给消费者实

实在在的优惠，这样做虽然利润很低，但旅行社

可以赚取口碑宣传效果、积累客户资源，另一方

面，旅行社可以在淡季冲量，通过人数的优势去

和景区争取更多的返利。“即便这样，旅游行业

毕竟不像服装行业那样有很高的利润， 所以也

不可能像卖衣服的那样有太大的折扣。 ”

李力透露，旅游产品利润很低，根据国家旅

游局相关资料，全国旅行社净利率为 0.64%，旅

游业务毛利率为 6.89%———利润如此之薄 ，除

非是旅行社自己拥有垄断的旅游资源， 否则它

不可能用团购的方式再降价以求多销。“旅行社

和团购网站都不是慈善机构， 如果团购中的价

格低于成本太多，就必将通过安排游客消费、增

加自费景点等来获取利润 ，‘羊毛出在羊身

上’。 ”李力称。

当然，对于酒店、景点、一日游等旅游产品

的单一元素来说， 团购确实是一个很好的淡季

营销方式。但如果涉及组合旅游产品，如果价格

超低，就应该给予更多的考察和考虑。尤其是在

旅游旺季或热门线路， 酒店或景点接待量都趋

于饱和的情况下，网站没有大幅让利的可能，不

可能有太便宜的团购。

前不久， 酷讯旅游与旅行社共同推出的全

新项目“游特惠”，为在线旅游业的发展开创了

一种全新的旅游营销模式， 旨在与各网站的传

统团购形成“牵制作用”。所谓“游特惠”，是指用

户在特定一段时间内通过网络预订名额有限的

价格超低的旅游线路，以发布最后库存、反季节

旅游、促销等特惠旅游线路为主的推介平台，让

游客可以随时预订高性价比的旅游产品。

在“游特惠”上发布的抢订旅游线路主要分

为两大类： 一类是各大旅行社目前正在促销的

旅游线路（线路促销）；另一类是旅行社在某些

旅游团临近发团时将剩余的最后几个名额（最

后库存）以优惠的价格发布出来，以快速吸引招

募有旅游需求的游客。 这两类线路均有着共同

的特点， 即实惠低价 , 但名额和预订的时间有

限。 要想购买到“游特惠”上承诺的低价格旅游

线路，必须在“游特惠”平台上进行抢订。用户每

预订一个名额，“游特惠” 中的剩余名额就会相

应减少，直至此线路抢购名额为零，该线路的抢

购结束。在具有价格优势之后，旅游品质是否会

降低呢？ 在“游特惠”中的所有旅游线路均是旅

行社常规精品线路团中的名额， 无论是品质还

是服务，都是没有本质差别的。因此“游特惠”的

推出， 将成为旅游爱好者寻找特惠旅游团的新

途径。

据各大知名旅行社提供的数据信息显示，

目前外出游客 80%属于价格敏感型用户， 即价

格决定旅游线路的选择。 对此，业界专家表示，

“游特惠” 的价格优势更为明显，“比团购还团

购”。

◆

团购旅游，买着没有传说的好

◆

羊毛出在羊身上

◆

“游特惠”牵制传统团购

◆

团购旅游产品要“留一手”

晨报讯（记者 柯其其）“从书本上

我们了解历史上有鬼谷子这位名人，对

他的了解并不是很多，但我们对他的徒

弟孙膑很崇拜。 这次来到云梦山才发

现，原来苏秦、张仪还有那么多的名人，

都是鬼谷子老师的徒弟。鬼谷子老师真

了不起啊！ ”10 月 31 日，来自安阳昼锦

中学初二（四）班的李应星同学说。

10 月 31 日，来自安阳昼锦中学的

千余名中学生兴致勃勃游览了云梦山

景区。云梦山深厚的历史文化底蕴和博

大精深的鬼谷子军事文化让学生们赞

叹不已。同学们都称“游览云梦山，就好

像在读一本绘声绘色的历史书，真是受

益匪浅。 ”

云梦山景区位于淇县县城西南十

公里处的太行山上，是驰名中外的“中

华第一古军校”、“战国古军庠”所在地。

旷世奇人鬼谷子在这里隐居讲学、著书

立说，培养出了孙膑、庞涓、苏秦、张仪、

毛遂、 尉缭等一大批著名的军事家、纵

横家、外交家，演绎出了“鬼谷三卷隐匡

天下，兵家七国才出一门”的历史奇闻。

云梦山深厚的历史文化底蕴和博大精

深的鬼谷思想，每年都吸引着众多学子

走进云梦、品读历史，被鹤壁、安阳、新

乡、濮阳、邯郸等地市的众多中小学校

确定为“爱国主义教育基地”。

云梦山景区目前已发展成为集餐

饮、娱乐、观光旅游、古代军事文化研究

和爱国主义教育于一体的综合性景区，

被评为国家 AAAA 级景区。

在快速发展的同时，云梦山景区也

不忘承担社会责任，相继出台了一系列

针对学生、军人、老人和残障人士的优

惠政策，让更多的人领略到云梦山的历

史文化底蕴和自然风光，受到了社会各

界的广泛好评。

学生在景区游览。 董玉亮 摄

千余学子游云梦

旅游质量优与劣

你我携手共监督

本报开设

《旅游质量监督台》栏目

为了塑造鹤壁旅游服务形

象、提升旅游服务质量、对我市旅

游服务质量进行跟踪和监督 ，并

有效维护广大游客的合法权益和

切身利益，《淇河晨报》 旅游版从

即日起， 特开设 《旅游质量监督

台》栏目，如果你在旅游中遇到令

你感动的人或事和不合理的现

象、不规范的行为，可致电或致函

至鹤壁日报社旅游新闻部反映 ，

监督范围包括各景点（区）、旅行

社、酒店 、宾馆等，监督内容覆盖

游客的吃、住、行、游、购、娱等方

面。 针对广大读者和群众的意见、

建议， 本栏目将选择有代表性的

意见刊登， 并将对我市旅游业发

展有建设性意义的建议反馈给相

关政府部门。
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