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上网买东西能够得到返利， 对消费者来说

当然是件好事，由此也衍生出一些返利网站。 这

些返利网站担当中介角色， 常常宣称与某些大

型网上商城合作，以返还利润为卖点，为大型网

上商城拉客户。 许多消费者看到有利可图，登录

返利网站注册下订单，而后却迟迟得不到返利。

记者近日调查发现， 返利网站通常与网上商城

没有直接签署合作协议， 而且返利往往受到各

种条件限制，许多消费者对此并不知情。

◆

承诺返利杳无音讯

10 月下旬， 江苏省盐城市一位消费者徐先

生向记者反映，他在一家名为 51 比购网的返利

网站下了订单，该网站客服曾经承诺有返现（返

利），但是将近一年过去了，返现（利）还是不见

踪迹。

徐先生介绍，2010 年 9 月， 他在 51 比购网

上注册成为会员， 并推荐部分网友参与注册。

2010 年 10 月，徐先生通过 51 比购网下了订单，

并且咨询了该网站的客服， 使用优惠券去 1 号

店网站购物是否有返利，51 比购网客服肯定地

答复“有返现”。 徐先生给记者提供了 51 比购网

客服人员与其对话中承诺返现的截屏。

“在 2010 年 10 月至 11 月期间，我和我的朋

友用优惠券通过 51 比购网下了很多 1 号店的订

单，两个月后，到了该返利时，51 比购网却一直

不予兑现。 这家网站的客服组长先是让我们再

等等，说没有核对好，可后来我们又被告知 1 号

店不承认用优惠券下订单给予返利， 所以他们

也不能承认。 ”徐先生说。

日前，记者电话联系 51 比购网未得到明确

答复。 徐先生认为，许多返利网站的返利承诺表

面看上去很吸引人，但是在实际兑现过程中，消

费者会发现返利有很多限制条件， 返利网站常

常推卸责任， 声称这些限制条件来自于网上商

城。 值得注意的是，部分返利网站有意无意之间

并未将网上商城限制返利的条件明确告知消费

者，很容易对消费者造成误导。

◆

投诉纠纷屡见不鲜

徐先生在返利网站遭遇的返利难题并非个

案。 目前，不少消费者在大大小小的返利网站遇

到了形形色色的问题。

近期， 中国商务信用平台 BCP 信用投诉中

心连续接到消费者的投诉， 反映在返利网站下

订单购物时，遭遇返利难、兑换难、被扣除返利

等问题。 广西南宁市一位朱姓消费者在一家返

利网站注册后， 以点击方式每天获得 50 积分，

共积累 6000 多积分。这位消费者申请以 5300 积

分换取柚子茶，但该网站拖延了 40 多天不予兑

现。 与该网站客服交涉时，这位消费者被告知没

有兑换记录。

返利是商家刺激销售的一种惯用手段。 随

着网上购物的流行， 这种专门以返利为卖点的

返利网站近几年也开始在互联网上盛行起来。

记者用搜索引擎检索发现，返利网站数量众多。

这些五花八门的返利网站有一个共同的特征：

经营者依托返利网站建立一个消费中介平台，

将客户引导到合作的电子商务网站进行消费。

电子商务网站根据销售业绩， 从利润中拿出一

部分给返利网站作为酬劳， 而返利网站为了吸

引客户使用他们的渠道进入电子商务网站，从

自己获得的酬劳中提取一部分返还给消费者。

返利网站这种“拼缝”服务本身无可厚非 ，

但是，一些返利网站却把经念歪了。 中国商务信

用平台 BCP 信用投诉中心工作人员分析指出，

返利网站的初衷是为消费者拿到折上折的优惠

待遇。 但是，返利网站其实并不能左右大型电子

商务网站的优惠规则， 一些返利网站为了招揽

用户，打出的广告语水分很大。

◆

谨防被限制条件误导

记者通过调查发现， 部分返利网站广告很

抢眼，但与实际情况差距很大。 有的返利网站首

页的醒目位置打出“购物返 35%” 的宣传语，但

是，当消费者点开链接后却会发现，各个网站返

利比例参差不齐，远不像宣传的那么高。 更让消

费者难以防备的是， 一些返利网站只顾浮夸返

利幅度有多大， 但是返利常常有各种各样的限

制条件，消费者并不十分了解。

日前，记者浏览了五六家返利网站，这些返

利网站大都宣称与大型电子商务网站有合作，

其中包括当当网、凡客诚品、京东商城等，有的

返利网站甚至明确标注了返利比例和返还的现

金数额。 以一家返还网为例，该网站首页显著位

置罗列如下： 当当网返还 7%， 凡客诚品返还

20%，京东商城返还 45 元，亚马逊中国返还 7%

等。 但是，该网站给注册用户的邮件中却注明，

通过返还网，上当当、凡客等商城买东西，返还

网将返还 5%至 25%的现金，二者显然有出入。

当当网、 凡客诚品等大型网上商城究竟与

返还网是否有合作？ 凡客诚品有关人士表示，凡

客与返还网没有直接的合作关系， 而是通过一

家第三方网络联盟来合作的。 返还比例针对不

同类型的产品有所差异，不是统一的 20%。 当当

网有关人士则表示，他们对于返利网站，明确要

求只返积分，不允许返还现金，如果发现会要求

停止合作。

其他几家大型电子商务网站没有明确回复

记者，但是据记者了解，这些大型电子商务网站

一般不会与返利网站直接合作， 而是通过第三

方联盟来合作，并且对于返利比例、返还积分还

是现金以及哪些情况不予返利， 大型电子商务

网站通常都会有各自不同的规定。

有关人士提醒消费者，返利网站参差不齐，

应考虑选择备案手续完备的网站。 消费者通过

返利网站下订单时， 应与其合作的网上商城联

系，详细了解返利的相关规定，尤其是返利的各

种限制条件，防止被误导。 (中消)

返利网站夸大其词忽悠消费者


