
暴力对待快件

时常“让快件飞”

在“快递飞奔时”到来之际，记者前往广州

市各大快递公司应聘派件员，最终申通快递广

州分公司体育西派送站聘用记者为派件员。 收

件按公司规定算绩效，保底工资 2000 元，上不

封顶。“做快递很锻炼人，我们这里做的长的，

最多一个月能赚七八千。 ”派送站的负责人说。

开工第一天， 记者就见识到了传说中的

“暴力分拣”。 8 时 30 分，公司运货的面包车将

快件送至派送站。 工作人员七手八脚地从车上

卸下几个装满包裹的麻袋，操起袋底就把包裹

全倒在地上。 派件员们负责将快件进行分拣。

分拣包裹时先将派送站大厅按“人头”分

块，每个派送员都分得一块小空地。 分拣的过

程都是“让快件飞”。 派件员们一边开着玩笑，

一边熟练地把快件投向大厅的某个角落。 其

间， 不时有派件员被同事投来的包裹砸中，一

边骂着一边还以颜色，就近抓起一个包裹砸回

去，还有人会拾起长条状包裹当武器，追打他

人。

尽管有些包裹上标有“易碎品”等字样，但

工作人员分拣时根本无视包裹标识，直接乱扔

乱投。 即使有些包裹较重，抛投的距离较远，派

件员们也舍不得多走几步路，而是采取“空中

接力”， 通过几人的抛传把包裹扔到指定的位

置。分类后，派件员们打包装车。有的人直接坐

在包裹上操作 ,甚至把包裹踩瘪再塞进麻袋中。

派件过程缺看管

拿错包裹难发现

快件经过分拣后， 就要被送至收件地址，

逾期不但没有派件费，还将遭到公司的处罚。

记者卧底发现， 派件员们大多单独行动，

为了赶时间，他们往往会将快件“暂放”在某些

特定的位置，自己拿着部分快件先去派送。 这

时快件与派件员分开， 很容易造成快件遗失。

此外，有的派件员忙不过来时，也会把送不完

的快件存放在某处， 请其他人过来帮忙派件。

记者就曾被叫去帮忙，这名派件员提醒说：“这

样做比较省时间，也不用跑上跑下。 你要对这

栋楼的情况特别熟悉，跟这里的保安、清洁工

搞好关系。 ”

记者做了个测试，在某大厦的一位前台小

姐眼皮底下， 错拿别的公司的 5 份快件离开。

10 分钟后，再带着快件返回。整个过程，记者的

行为未引起物业人员的注意，该公司的派件员

也没发现自家的快件被他人取走，次日还将包

裹存放于此。

未保价快件索赔难

先签字再验货逃责

据悉，申通公司有处罚规定，每丢失一票

快件，派送员要面临 500 元的罚款，所在的派

送站也要承受公司内部 500 元的处罚。 一旦丢

失了快件怎么办？ 记者向有经验的派件员求

教。“如果是一般的东西，像淘宝卖家的快件，

货价都不值 500 元， 赶紧找寄件人私下解决，

赔偿货款，多赔点儿也可以，反正比公司罚款

少。 ”

如果递送的手机、随身听、笔记本电脑等

贵重物品弄丢了怎么赔偿呢？“别理他，赔多少

不由他们（指寄件人）叫价，就算是公司，也不

可能他们说赔多少就赔多少。 ”一位老员工说，

贵重物品有保价的，就按保价金额赔，没保价

的直接算 10 倍的快递费，“绝大多数人都不会

保价，最多也就赔 1000 块，快递员跟派送站各

担一半。 ”

“未保价的，以运费的 10 倍赔偿”，出自快

递单背后的协议。 尽管这样的格式化条款的法

律效力待定，但足以让丢失快件后索赔的过程

变得困难复杂。 遗失贵重物品，只要没确凿证

据证明被员工私吞，员工最多也就承担 500 元

的遗失成本。 这点儿赔偿显然与货值不相符。

如果货物受损了呢？“只要外观没破损，里

面坏成什么样了也跟我们无关。 ”一派件员传

授经验说，他通常都让收件人确认外包装完整

后就签字，然后再拆包验货，“公司不会对完整

包裹内的物品破损负责。 ”

快件收费底价成谜

多收运费入己荷包

申通快递的运费底价究竟是多少？ 有无统

一标准？各地区是否收费一致？遗憾的是，直到

记者卧底结束，也没揭开申通收费的谜底。

记者面试时， 据一位派送站负责人介绍，

即使平均每票只有 6 元的快递费，收件员仍能

获利，快递公司仍愿意收件。 由于运费底价不

明，收件员从中牟利也就成为了可能。 记者在

五羊新村的申通派送站巧遇一位上门顾客，准

备将两件衣服寄往北京。“两斤多， 算 20 块

吧。 ”一名女员工报价。 收费后，该员工转身和

同事兑换开 20 元纸币， 把其中的几元钱塞进

了自己的口袋。

派件员服务态度差

恶语相向拳脚相加

不少客户都遭遇过脾气不好的快递人员，

更有甚者与客户发生口角、大打出手。 10 月底，

一名申通快递员因丢失快件，在中山大学南校

区大骂“中大的学生都是贼”，对一名女生大打

出手，甚至亮出裁纸刀相威胁。

记者见到有的派件员对收件人恶语相向，

冷嘲热讽。 在第十二医院送件时，一名中年派

件员坚持不肯送件上楼， 宁可在楼下等 15 分

钟，也要收件人下楼取件。 记者表示可以帮忙

送上楼时，他立即拒绝。“你送了这一趟，以后

趟趟我都要送上去了，你这不是在帮我，是在

害我啊！ ”如果碰上同样犟的收件人坚持不下

楼，双方就会发生口角，派件员甚至会转身离

开，过两天再来送，让收件人“继续坐等”。

（据《北京晚报》）

“补钙”功能的产品，到了电视购物上却变

成了“增高”产品；用了化妆品之后青春痘消失

了，其实是利用了化妆、拍摄技巧；原本应该便

宜的电视购物产品的售价却成了超过出厂价

10 倍左右的“高价” 商品……在昨日召开的

2011 年中国媒体购物产业链年会上，《中国媒

体购物行业发展报告》出炉，媒购委“会诊”电

视购物，指出其面临“五大病理”。

一是行业诚信缺失，虚假宣传成风。 增高、

美容、丰胸、减肥等产品夸大功能。 比如某些增

高类产品，卫生部批准的功能只有“补钙”，电

视宣传却变成了“增高”。 不少名人自己不了解

产品或者使用过这种产品就敢代言。

二是追求暴利，产品价格明显高于商品价

值。 本来电视直销由于没有中间商、商店销售

等费用，节约了流通费用，它的零售价其实不

应高于一般零售商品的价格，但很多商家为牟

取短期暴利背离了电视直销低价的市场规则，

产品价值与售价严重失调。 随着媒体价格不断

飙升，电视购物的产品成本逐步转移为媒体传

播的成本。 据透露，大多数电视购物产品的售

价都会超过出厂价 10 倍左右。

三是商品质量和售后服务没保障。 许多电

视直销产品的外包装、 标签和产地明显不符，

注册地址虚假。

四是行业混乱，盗用数据作案猖獗。 由于

行业无规则、门槛低、从业者混杂，3 年来不法

分子盗用“400”客户数据作案越来越猖狂。 非

法企业购买数据后，假冒知名企业向消费者打

回访电话， 以原包裹漏装赠品需要重新邮寄、

商品召回、商品升级换代等手段诱骗消费者上

当，消费者收到的“商品”可能就是价值十几元

的地摊产品甚至是砖头。

五是行业法律法规空白， 主管部门不明

确。 电视购物目前还没有专门的法律法规加以

明确界定和规范，近 10 年来无指导性文件，政

策空白，政府监管力度缺乏。

据统计，2010 年媒体购物总体市场规模已

经达到 6000 亿元。 据媒购委监测，在绝大部分

地方城市，虚假违法电视广告占违法广告总数

的比例高达 61%。

据透露，由媒购委起草的《广播电视购物

行业标准草案》目前正在申报立项阶段，媒购

委还将出台《媒体购物商务系统准则》行业国

家标准，推动行业有序竞争；并将开展企业信

用等级评定，建立全国信用、产品质量公示中

心，为百姓购物提供可靠的依据。

（据《北京晚报》）
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女子开车撞伤劫匪

劫匪讨要医药费

法院判她属正当防卫不担责

2009 年 10 月 18 日，两男子抢了重庆

沙区王女士装有近 10 万元现金的手提包

后骑摩托车逃逸， 她立即开着奔驰车追

赶，结果造成两名劫匪身体多处骨折。 事

后，已获刑劫匪一纸诉状将王女士告上法

院，追讨近 6 万元医药费。 22 日，记者获

悉，重庆沙区法院以王女士当时是正当防

卫为由，驳回了两劫匪的诉讼请求。

原告：女司机故意撞伤人

唐建生和唐道贵均是合川区沙鱼镇村

民，因犯抢夺罪目前正在渝西监狱服刑。

今年 3 月 17 日， 唐建生和唐道贵一

纸诉状将撞伤他们的沙区王女士告到法

院，以健康权受损追讨近 6 万元医药费。

他们称，2009 年 10 月 18 日 17 时许，

两人在对王女士实施抢夺后，王女士开着

奔驰车紧追不舍。最终他们乘坐的摩托车

尾部被奔驰车故意撞了一下，摩托车随即

倒地，两人当场摔伤昏倒在地，后经医生

诊断，一个尾椎粉碎性骨折，并马尾神经

损伤，另一个右股骨粉碎性骨折，下肢多

处骨折，至今落得下肢残疾。

被告：是去追被抢提包

今年 36 岁的王女士称：“明明是我遭

遇了抢劫，没想到他们还反告我。 ”

据王女士的律师介绍，事发时，王女

士准备开车离去，唐建生趁她不备，拉开

车门抢走了手提包，随后骑上唐道贵驾驶

的摩托车向相反方向逃离。王女士见状当

即驾车掉头追赶，但两人所乘摩托车撞上

路边一辆黑色轿车才摔倒受伤。

“唐建生两人抢走手提包，王女士只

是为维护自身合法财产权利才驾车追赶

两人，王女士的行为并无不当。 ”王女士的

律师说，王女士追回手提包后，迅速报警，

交巡警随后赶到现场将两人抓获。

判决：被告是正当防卫

去年 11 月 18 日，法院以抢夺罪判处

唐建生有期徒刑 10 年， 判处唐道贵有期

徒刑 7 年。

今年 10 月 10 日，沙区法院开庭审理

了这起健康权纠纷案。 法院审理查明，唐

建生和唐道贵所乘摩托车，确实是被王女

士开车撞击，失去平衡倒地。但法院认为，

被告王女士的行为是为制止原告的不法

侵害行为，在不得已的情况下采取的必要

措施， 并没有超过正当防卫的必要限度，

不应就原告所受伤害承担赔偿责任。

近日，法院作出一审判决，依法驳回

唐建生和唐道贵的诉讼请求。对于这一判

决结果，王女士觉得很公平，而唐建生和

唐道贵两人也表示放弃上诉。

记者“潜伏”派送站，曝光快递业现状

野蛮分拣“让快件飞”

从 2011 年 11 月 11 日百年一遇的“世纪光棍

节”零时开始，不少宅男宅女们就守候在电脑前，

迎接奢华的网购盛宴。 当他们快速地刷新页面，

拼命地敲击键盘的时候，可能从未想过当包裹被

快递员送到手上时，里面的东西已不完整，并且

与眼前一幅幅图片中的精美商品也不相符。

记者在“六个一”的疯狂血拼日后，“潜伏”到

享有“2011 中国物流业大奖年度影响力企业”、

“2011 年中国物流业最佳雇主企业”盛誉、在快递

业内有着雄厚实力及较好口碑的申通公司广州

一派送站，管中窥豹，探探快递业的底儿。 两周时

间中，眼前出现的“暴力分拣”等五大问题令记者

错愕不已。 快递业如何完善管理、提高服务质量，

让快件能完好如初地送到客户手中？

媒体购物报告盘点电视购物五大病

多数产品超过出厂价 10 倍
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问题

问题

问题

问题

正当防卫应满足四大要件

据此案主审法官介绍， 一般来说，正

当防卫必须满足以下四个构成要件：

一是对象条件，即正当防卫只能针对

加害人本人实施。 本案中，被告的行为是

针对加害人唐建生和唐道贵实施，满足正

当防卫的对象条件。

二是目的条件，即正当防卫的目的是

使国家、公共利益、本人或者他人的人身、

财产和其他权利免受正在进行的不法侵

害。 本案中，被告的目的在于追回被抢手

提包，即保护自身的财产权，满足正当防

卫的目的条件。

三是时间条件，即正当防卫只能针对

正在发生的侵害行为。 本案中，虽然原告

的抢夺行为已构成既遂，但被告及时采取

措施还来得及挽回损失，所以应当认定抢

夺行为导致的危险状态尚在持续中，不法

侵害尚未结束，受害人可实施正当防卫。

四是限度条件，即正当防卫不能超过

必要的限度。 本案中，原告使用强力夺取

的方法侵害被告的财产权，但被告作为个

人，在面对两个犯罪行为人时，不采取这

一方式不足以抵抗现实的侵害， 因此，被

告行为并未超过必要的限度，满足正当防

卫中的限度条件。 （据《重庆商报》）
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