
核心提示

市工商局： 小家电超期使用隐患多

许多人认为使用“老”家电省钱节约，殊不

知，超期服役的“老”家电有诸多隐患，有的甚至

会爆炸，引发火灾等。

市民王先生说， 他家的电视就曾发生爆炸，

幸好家人离得远，没有造成伤害，这让王先生至

今仍心有余悸。

任何家电都有“寿命”，超期使用后患无穷。

市工商局工作人员表示，小家电都有一定使用期

限：彩电使用期为 8 年

～

10 年；电熨斗 9 年；电饭

煲 10 年；电吹风 4 年；微波炉 11 年；电动剃须刀

4 年；油烟机 7 年；空调 10 年……“每年都有因使

用超限小家电而出现的事故。 市民对此应多加注

意。 ”市工商局工作人员说。

市民提议：小家电也应以旧换新

“食之无味，弃之可惜”的废旧小家电该何去

何从？

“以旧换新的政策让旧电视、旧空调都派上

了用场，为什么小家电就不能参与呢？ ”新区的张

先生提出自己的建议。

家住美景绿城的陈年向先生建议，有实力的

企业可以尝试对小家电进行以旧换新，既巩固消

费群体，也实现对资源的有效利用。

在采访过程中，有很多市民表示，小家电使

用寿命短、更新快，希望国家能将小家电也纳入

“以旧换新”家电目录，也能获得补贴，这也许是

当前处理废旧小家电最好的办法了。
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9 岁男童坠 4 米窨井

家长：无盖窨井谁负责？

晨报讯（记者 秦颖 见习记者 孙艳）

11 月 24 日下午，9 岁的明明（化名）和同学一

起回家，当他们走到新区黎阳明珠小区附近的

街心花园，明明突然掉进一口深约 4 米的窨井

里，这可把和他一同回家的同学吓坏了。

危急关头，明明挣扎着，自己用手抓着井

壁上的铁环向井口爬去，在窨井附近健身的一

位老人见此情景， 连忙把明明从井中救了上

来。 11 月 28 日，有知情人反映了这一情况，记

者赶到了明明家。

9 岁男童坠井 头部多处摔伤

事发当天， 明明的母亲姬女士没有上班，

以往，明明每天上学放学都由她骑车接送。 24

日下午，姬女士正准备出门接孩子，忽然接到

别人的电话，对方说明明掉到井里了，这可把

姬女士吓蒙了。

“上周四孩子放学早， 他没等我去学校接

他，就跟同学从街心花园的小路往家走，谁知

草丛内竟有一口窨井，而且没井盖！ 当时，孩子

扭头跟同学说话的瞬间就掉进到井里了。 ”姬

女士告诉记者，她赶到出事地点时，看到明明

已经被一个好心的老人救了上来，明明浑身湿

透了，衣服上有很多血。

记者在明明出事的地点看到，明明掉下去

的深井就在草丛中，井口边长着杂草，四周都

是植物，如果不仔细看，很难发现草地上有一

口没有盖的窨井。

记者顺着井口往里看， 发现该窨井较深，

隐约能看到底部有水流动。

“我当时就带着孩子去医院检查了， 医生

说孩子有轻微脑震荡。 前几天连眼睛都睁不

开，从昨天（27 日）开始，能微微睁开一条缝儿。

孩子大半个头都肿着，眼睛和脸颊淤血，右耳

朵后面都是被硬物磕的小坑儿。 ”说起孩子受

伤的情况，姬女士有些哽咽。

“这井差不多有 4 米深 ， 我一看到这口

井，就揪心地疼。幸好孩子当时不是头朝下掉

进去的，而且腿脚没摔坏 ，能自己爬上来 ，还

遇到好心人拉了一把， 不然……想想我都后

怕呀！ 附近有好几个小区的居民都在这儿健

身， 要是老人或孕妇掉进去， 那可怎么得了

啊！ ”姬女士对存在于街心花园的这口无盖窨

井十分担忧。

拮据无法住院 男童噩梦连连

随后，姬女士带着记者来到自己家。 此时，

明明正倚在床头上，眼睛上包着纱布，脸上的

淤肿十分明显。 明明的姥姥正用热毛巾给孩子

敷左侧额头。 听到妈妈说起坠井的事，明明露

出痛苦的表情。

“我都不敢在家提那天的事， 孩子现在一

闭上眼就说，好像有个人正拿砖头砸他，经常

睡着睡着就开始做噩梦、说胡话了。 昨天，他正

睡着，忽然一下子从床上坐了起来，指着墙说

那儿有个东西在爬。 看着孩子受罪，我们心里

太难受了！ ”姬女士说。

当记者问起姬女士为何不把孩子送到医

院接受治疗时，姬女士显得有些无奈。“我没有

工作， 全家就靠明明爸每月 1000 多元钱的工

资生活，除去水电费、生活费以及孩子的开销

后，基本上就没钱了。 上周，去医院给孩子做检

查 、包扎 、缝伤口花的 750 多元钱，还是借的

呢。 如果住院，花销就更大了，没办法，我只好

让孩子待在家里，给他吃点儿消炎药，用热毛

巾敷敷，再没有更好的办法了！ 孩子现在不能

走路，一走路，头就疼，功课也落下了。 现在明

明的姥姥过来帮我照顾他，我才能出去给明明

买药。 ”姬女士说，明明在学校曾买过一份保

险，她希望找到“肇事”窨井的所属单位，赔偿

部分医疗费，好让明明尽快住院，接受应有的

治疗。

可前往办理手续

保险公司：

记者就此事联系了明明所在学校投保的中国

人寿股份有限公司鹤壁分公司。 工作人员告诉记

者， 他们确实与明明所在的学校签订有保险协议，

明明的事件属于意外伤害，姬女士可拿着保单、孩子的

户籍证明以及在医院检查、包扎、拿药的相关票据，前

往人寿营业厅办理理赔手续。

律师观点：

“明明这个事属于意外伤害，如果孩子在学校投过

保险，就可以联系保险公司理赔。 同时，窨井丢失井盖

后，没有及时恢复，其管理部门负有责任，孩子的监护

人也有一定责任。 目前，应尽快给孩子看病，让孩子恢

复健康最重要。 ” 鹤山律师事务所的李红军律师建

议，具体事情可以先协商，协商不成可诉诸法律。

（线索提供：付蕾）

维修成本高耗时长

“三包”期后成“鸡肋”

随着社会发展，人们生活水平的提高，越来越多的小家电进入了百姓家庭。 然而，

过了“三包”期的小家电坏了，修还是不修，让不少人犯了难。 新区的王广胜先生给记

者算了一笔账，以维修电饭锅为例，修理的人工费需 36 元，材料费另算，若是发热盘

坏了，材料费加人工费至少要 80 元，与当初的购买价格相比，维修费占了 1/3，很不合

算。 维修费用过高导致废旧小家电成了“鸡肋”，如何处理成了难题。

□

晨报记者 李鹏 见习记者 李旭阳

现象：市民大多不愿送修小家电

“修电磁炉要三四十元， 还是买个新的算

了。 ”新区刘保桂先生拿着坏了的电磁炉去了

一趟维修店后说。

11 月 25 日、26 日，记者在采访中发现，电

热水壶、电吹风、豆浆机因售价不高，发生故障

后，不少市民嫌维修麻烦，因此 ,有些损坏的小

家电仅用了几个月就被丢弃了。

11 月 26 日下午， 福汇佳苑北区的李先生

带着小音响，无精打采地上了楼，他告诉记者，

“我的小音响坏了，能修的店太少了，就算能找

到了，也没人愿意修。 ”

市民张女士告诉记者，如今家中买的电器

越来越多，电动剃须刀、电吹风、电饭锅、电风

扇等小家电比比皆是。 小家电价格便宜，一旦

过了“三包”期，用坏了再找人修非常麻烦，所

以，对于损坏的小家电，她基本上就是丢弃。

由于各种原因，越来越多的小家电渐渐沦

为“一次性”产品。

调查：花钱维修不如买个新的

那么，对于坏掉的小家电该修还是不该修

呢？ 对此，大多数市民表示，宁愿去买新的。

“我买个电吹风才 45 元 ， 拿去修得 20

元。 ”市民刘女士告诉记者，小家电维修费过高

是她不愿拿小家电去维修的原因。

美景绿城的住户李女士告诉记者 ，11 月

23 日，她家用了 1 年多的微波炉坏了，咨询维

修人员，对方表示，上门维修起步价要 50 元，

材料费另算。 维修店人员上门看了看，告诉她，

微波炉的磁控管坏了，换新的要 120 元，修好

一共要 170 元。“这个微波炉 280 元买的，维修

要 170 元，还不如再买个新的。 ”李女士说。

记者从电器销售市场上了解到，由于小家

电价格不高，维修费昂贵、耗时长。 许多市民宁

可舍弃家中坏掉的电饭煲、电吹风、电磁炉等

小家电，也不愿请人维修。

维修店：

维修成本偏高

几乎没啥利润

“维修成本高，利润低，我们

很少承接小家电的维修生意。 ”

新区淮河路一家维修店的张老

板告诉记者，如今，小家电的故

障他们都不会上门维修，而是要

求顾客送到店里。 同时，由于维

修成本偏高， 为避免跑空趟儿，

他们要求顾客支付一定的上门

费。

淮河路上，另外一家电维修

店的老板告诉记者，因为小家电

的品牌杂、品种多，很多配件难

以找到，维修的时间一点儿也不

比大电器少，如此一来，维修成

本高了，顾客难以接受。

据业内人士透露， 目前，市

场上的小家电种类越来越多，其

利润甚至比很多大家电还要高，

但由于多数小家电售价不高，再

加上许多小家电的生产企业规

模不大，受经济制约，鲜有独立

的售后服务体系。一些生产企业

大多委托一些特约服务单位负

责其售后维修，但这种委托关系

常常不稳定， 随时可能更换，从

而造成消费者维修无门。

事件回放：

陷入窘境：

明明的姥姥在给他热敷。

姬女士指认明明坠井现场。

晨报记者 秦颖 摄

具体事宜先协商

废旧小家电何去何从？


