
爱岗敬业写忠诚

———记鹤壁移动山城分公司业务管
理员贡园园

□

晨报记者柯其其

身为一名普通的员工，她爱岗敬业，多次
获得公司“先进员工”称号；身为一名业务管理
员，她以严谨的工作作风赢得了大家的信任；
身为一名营业厅主管，她率先垂范，带出了一
支优秀团队。

她，就是鹤壁移动山城分公司优秀员工贡
园园。

工作九年来，无论是在忙碌的营业厅，还
是在后台管理的岗位上，贡园园始终用“热情，
周到，真诚，拼搏”这 8 个字来要求自己。
“我们服务的对象是成千上万的客户，服

务质量的好坏不仅关系到企业的形象，也关系
到业务的增长。我们的责任就是用心服务好每
一位客户，让客户感受到我们移动人的诚心，
让客户能够放心地使用移动通信的产品和业
务。”贡园园经常对同事们这样说。在营业厅担
任班长期间，贡园园带领她的同事们扎实工
作，真情服务，赢得了客户的信任和赞誉。

由于业绩突出，2009 年，贡园园升任山城
分公司业务管理员，负责大众市场和营业厅管
理工作。大众市场的工作，包括每月初每位区
域负责人绩效考核目标的合理分配，每月底区
域负责人绩效分数的公平核算，因为需要和大
量数字打交道，必须时刻保持高度的责任心和
警惕性。为了在最短的时间内胜任工作，贡园
园不断学习业务知识。她还利用下班时间去向
老员工们请教，在她的努力下，大众市场的工
作很快有声有色起来，为区域负责人更好地为
客户提供个性化服务打下了坚实基础。

在做好大众市场工作的同时，贡园园还是
营业厅的主管，身为“领头雁”，她意识到服务
仅仅满足客户基本的通话需求远远不够，必须
不断地关注客户的需求，始终把客户的需求放
在首位，什么服务能给客户带来方便，就提供
什么服务；什么样的举措能让用户更满意，就
推出什么样的举措。为此她从基础管理入手，
完善规章制度，制定考核奖励，抓好团队建设，
让每一位到营业厅办理业务的客户都能感受
到移动温馨化、亲情化的服务，从而以优质的
服务赢得客户，巩固市场。

在营业厅的伙伴们眼中，贡园园是率先垂
范的榜样。在服务营销活动中，要求伙伴们做
到的，贡园园总是自己先做到。每次活动，她都
是第一个到达服务现场，搬桌子、摆宣传品，忙
得不亦乐乎。在宣传、办理业务时，贡园园带领
伙伴们始终坚持“信用为先，诚信为本”的原
则，站在客户的立场上处理问题，把各项业务
都说得明明白白，把每项收费都交代得清清楚
楚，对客户负责，让客户明白消费，赢得了客户
的信任。

日常工作中，贡园园十分注重自我学习，
并言传身教，帮助伙伴们共同进步。她把自己
数年来的工作经验书写成文字，和大家在工作
中交流。

虽说取得了一定的成绩，但贡园园没有丝
毫的懈怠：“我能走到今天，离不开领导的培养
和同事的帮助，虽然取得了一点成绩，但服务
是没有止境的。只有不断提高自身的业务水
平，更好地为客户提供个性化、亲情化的服务，
努力追求卓越，才能更好地与客户建立长期的
信任关系。”
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常娜娜，一个外表柔弱的女
子，你很难想象，年轻的常娜娜管
理着 900 多人的公司，更让人难
以想象的是，7 年前，常娜娜只是
众多打工妹中的一员。从一个普
通的员工成长为河南新纯服装有
限公司的副总经理，常娜娜的故
事充满了传奇性。

谈到自己的成功，常娜娜并
没有过多的激动与骄傲，“如果没
有骨子里的坚韧、吃苦耐劳和永
不服输的精神，也许到今天我还
是一个普通的打工妹。”

谈到自己的成长经历，常娜
娜告诉记者，从学校毕业后，她到
一家企业担任会计，没过多久，她
所在的单位被河南新亚服装有限
公司收购。

好学、认真、负责、做事干练

的常娜娜从会计到财务部副经
理、财务部经理、总经理助理。一
路走来，常娜娜一直在努力做到
更好，也正因为勤奋和努力，常娜
娜一路升迁，直到坐上了河南新
纯服装有限公司副总经理的位
置。“新亚和新纯都是我们的企
业，我到新纯时，新纯只有一片
空地，不要说厂房和工人了。从
基建、人员招聘到工厂开工，我
和同事们用了 8 个多月的时间，
每天都是加班加点地在简易板房
内工作，常常忙到昏天黑地，连
饭也顾不上吃。方方面面的事要
处理，现在回想起来，那些日子
很苦，但对我历练特别大，遇到
困难时，不服输的精神一直在支
撑着我，也让我更加迅速地成长
起来。”

常娜娜一直是公司老板最信
任的助手，因为老板平时不常在
公司，公司的一切事务都会交给
常娜娜去处理。而常娜娜也没有
辜负老板的期望。在她看来，老
板越信任自己，自己的工作越要
做到更好。公司的事无论大小、
常娜娜都认真对待、严格把关。
为了更好地管理公司，常娜娜还
专门学习了管理等方面的知识。

常娜娜把公司当成自己的
家，也让公司员工在这里找到了
家的感觉。工作中，常娜娜非常
重视管理，“我们老板对员工特
别好，在我们公司处处体现人性
化，把员工真正当成企业的主
人，每时每刻关心他们的生活，
想方设法给员工们创造轻松愉快
的工作和生活环境。公司建设了

设施一流的职工活动中心，设立
了溜冰场、羽毛球室、乒乓球室
等，对员工免费开放，还与大中专
院校联合办学，促进了员工团队
整体素质的提高。老板的人性化
管理对我影响也很深。”常娜娜认
为，自己不仅是工人工作中的管
理者，更是他们生活上的姐妹、感
情上的朋友。作为一名公司领导，
只有时时处处为员工着想，员工
才会尽心尽力地投入工作。平时，
她花了大量时间和精力深入到车
间，深入到工作一线，充分和员工
接触，近距离地了解一线员工的
思想、生活状况，设身处地为他们
着想，尽力解决员工在生活中遇
到的问题并采取有效的措施开展
工作。她认为只有这样，员工才会
和自己心往一处想，劲往一处使，
一起创造辉煌的业绩。
“常副总很好学，做事又认

真，公司管理得很好。一个女孩
子，从最初对基建工作一点儿也
不熟悉，到现在熟练了解各个施
工工序和流程，真是不容易。”提
到常娜娜，公司里的同事都这样
评价她。虽然自己在一天天成长。
可是常娜娜并不满足，对于她来
说，工作中时常会碰到新的问题，
必须加强学习，才能做到更好。作
为副总经理，她平时尽可能多地
了解各方面的信息，每天关注市
场的变化。
“认真、负责是我做人做事的

原则，对于未来的路，我有信心走
得更好。”常娜娜说。

� 访谈

■

个人档案
★常娜娜：河南新

纯服装有限公司副总

经理， 鹤壁移动公司

VIP 客户

★移动品牌：全球

通

★使用时间：8 年
★座右铭：踏踏实

实做事， 老老实实做

人，用心过好每一天

常娜娜：从蓝领到白领的女子

□

晨报记者柯其其

畅通的信息沟通让我的生意越做越大 □

晨报记者柯其其

“我现在出门其它东西可以
不带，但手机必须要有，因为手机
不仅能接听电话，收发短信，还能
看新闻、听音乐、拍照片、打游戏、
收发邮件、查天气、查道路情况
等，说到移动电话的好处，那真是
太多了。”11 月 28 日，家住淇县
的陈先生说。

陈先生告诉记者，他从小生
活在偏僻的农村，前些年村民想
打一个电话，需要跋山涉水，跑到
几十里外的县城。因为缺乏先进

的通信工具，他当初做生意很不
方便。“因为做生意要联系业务，
所以当我住的村里能安装电话
时，我第一个就装了，当时装一部
电话得花两千多元呢，但时间长
了，感觉还不是特别方便，因为你
一旦出门，就接不到电话了，为了
不错过业务，就不敢离开家半步。
后来有了移动电话，感觉真是太
好了，无论你走到哪里，客户都能
找到你，再也不用守着电话等业
务了。信息一畅通，生意也越来越

好做。”
由于陈先生的客户多为外地

人，他需要经常拨打长途电话，为
此他开通了优惠新干线的业务。
拨打长途电话前，加拨 12593，就
可以享受到最低每分钟 0.19 元
的长途优惠。虽说天天在外面奔
波，但因为有了便捷的“空中充
值”，陈先生也不用担心话费会透
支导致手机停机。他还在经常去
的城市开通了“两城一家”业务，
接打电话更优惠。“我做业务，经

常不在家，父母也很想念我，我就
给他们二老各买了一个手机，还
开通了‘亲情号码’等优惠业务，
给父母打电话非常便宜。现在和
父母每天通一次电话，父母很高
兴。”

陈先生表示，用手机这些年，
换了好几部，一部比一部好用。
“现在手机越来越便宜，资费也越
来越低，生活也因为手机发生了
许多变化。如今对我来说，手机就
是我的朋友，我时刻离不开它。”

我健康，我快乐

鹤壁移动山城分公司开展“健康快乐行”活动

晨报讯（记者柯其其）近
日，鹤壁移动山城分公司组织
员工及家属举行“超越 5000
万，有您更精彩———健康快乐
行”活动。整个赛场上欢笑声、
加油声、喝彩声此起彼伏，气
氛十分活跃。

据悉，为切实推动企业文
化建设，彰显以人为本的理
念，体现企业对员工的关爱，
营造和谐的企业氛围，鹤壁移
动山城分公司举行了包括跳
绳、踢毽子在内的“健康快乐
行”活动。此次“健康快乐
行”旨在以体育比赛为载体，

把企业文化深深根植于广大员
工心中，用“正德厚生、臻于
至善”的核心价值观规范员工
行为，进一步增强凝聚力和向
心力，提高创造力和战斗力，
促进鹤壁移动公司保持科学健
康发展态势。

在跳绳比赛中，随着裁判
员的一声哨响，参赛选手的脚
步飞快地动了起来，虽然中途
有踩绳的现象，但大家并没有
放弃，马上捡起绳子继续跳，
虽然大家累到满头大汗，但是
没有一个人停下来，因为大家
都坚信：坚持到底就是胜利。

在踢毽子活动现场，一些
选手选择单脚踢，还有一些选
手为了加快速度选择了双脚踢
……在当天的比赛现场，大家
以比赛促交流。在集体项目中，
队员们齐心协力，体现了团队
协作精神，在个人项目中，大家
始终坚持“友谊第一，比赛第
二”的精神，既赛出了成绩，又
赛出了团结和友谊。

通过此次“健康快乐行”活
动，不仅缓解了员工们的工作
压力、陶冶了员工情操，丰富和
活跃了员工业余生活，也增强
了企业凝聚力和向心力。

常娜娜

贡园园

跳绳比赛。

踢毽子比赛。


