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酒驾、 逆行， 撞了人还骂

人，这是人大代表干的事？这样

的人还配当人大代表吗？ 如果

让这样的人继续留在人大代表

队伍， 他只会继续给人大脸上

抹黑。 相信在舆论的有效监督

下郭代表必将受到有效的处

罚， 人大部门也会给群众一个

满意的交代。

郑一佳 新区市民

12 月 1 日 10 版

《人大代表竟大骂伤者是“穷鬼”》
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今天白天晴转多云，偏

南风 3 级左右，温度零下 1

℃

到 5

℃

。

周六我市白天晴好，适

宜 出 游 ， 温 度 零 下 1

℃

到

5

℃

。 周日白天阴，微风，夜间

小雨，温度零下 1

℃

到 6

℃

。

今天我市部分气象指数

是，紫外线指数：二级，辐射

强度弱；人体舒适度：早晚为

八，感觉寒冷，中午为六，感

觉较冷。

更多天气资讯， 请拨打

12121。

京沪高铁开通后， 屡次遇到列车故障晚点的问

题，旅客多次抱怨，列车停运后，没有工作人员站出

来向旅客解释列车故障原因，晚点如何处理的问题，

暴露出铁路工作人员在应对故障晚点时准备不足的

问题。

修订版《标准》出台后，可以看到铁路部门在应对列

车晚点时， 在旅客服务质量方面的提升。 11 月 29 日，

G16 次京沪高铁列车故障晚点， 铁路工作人员告知旅

客，因故障列车暂时无法启动，并为部分急于回北京的

旅客办理了改签手续。

10日起，T字头列车网上售票

铁道部最新服务标准要求：列车晚点超半小时须致歉

2. 开启充足的售

票窗口， 日常购票排

队等候不超过 20 人。

3. 进站安全检查

通道畅通， 日常等候

不超过 5 分钟。

1.列车晚点须及时

通告， 超过 30 分钟要

说明晚点原因并致歉。

4. 候车室空气清

新，有免费的饮用水，

厕所无异味。

5. 候车室内温度

冬季 18

℃～

20

℃

，夏

季 26

℃～

28

℃

。

售票处 安检处 盥洗处 候车室

铁路旅客运输

服务质量标准

10 月份，铁道部曾承诺将努力创新服务方式手段，组织对《铁路旅客运输服务质

量标准》（以下简称《标准》）进行修订完善，尽快向社会公布。 日前，铁道部最新修订

的《标准》显示，列车晚点须及时通告，超过 30 分钟要说明晚点原因并致歉。

《标准》要求铁路部门加大信息公开，采取多种方式及时准确公告票务、列车运

行、收费项目和收费标准等信息。

修订完善的服务标准有亮点

此外，《动车组列车服务质量标准（暂行）》也已公

布。

12 月 1 日起， 全国各高铁车

站将支持二代居民身份证和中铁

银通卡刷卡进出站。 这意味着，如

果旅客从网上订购高铁车票，将

无需到车站取纸质车票而可直接

刷身份证进出站， 部分旅客因此

省去了取票的麻烦，高铁也向“公

交化”迈进了一步。

根据铁道部此前的承诺，今

年 11 月底前，全国高铁车站完成

闸机改造工作， 支持旅客持二代

居民身份证和中铁银通卡直接进

出闸机， 同时将列车预留残疾人专用票额工作落实到

位。

如果上述措施年底前能按期执行到位，届时，旅客

乘火车出行将省去很多“麻烦”。 不用再起早赶到售票

点买票，而可以直接上网或打电话订票；去买票或到车

站取票时，也不用带上大量现金，而只要带一张银行卡

即可；甚至可以直接在网上支付而不取票，直接拿身份

证进站。

据悉，12 月 1 日起，旅客在网上购买沪宁、沪杭高

铁车票后，可直接刷二代身份证检票上车，免去到车站

取票的麻烦。 这标志着继京沪高铁之后，沪宁、沪杭高

铁也步入“无票时代”。 此外，京沪高铁时速 300 公里动

车组列车由 39 对增加到 65 对，时速 250 公里动车组由

25 对增加到 27 对。

12 月 10 日，所有特快列车

（T 字头）也将实现互联网售票，

旅客可登录中国铁路客户服务

中 心 网 站 （www.12306.cn）购

买。

此外，18 个铁路局将全面实

行电话订票业务。 铁路部门表

示 ，将健全车票实名制 ，加强实

名制车票验票，将实名制购票范

围扩大到主要线路和列车。

《标准》要求，购票、候车、进出站安全有序。 进站安

全检查通道畅通，日常等候不超过 5 分钟。

提供多种购票渠道和支付方式，公开、公平发售车

票。 开启数量充足的售票窗口，日常购票排队等候不超

过 20 人。窗口分工、工作时间等文字标志清晰，售票、退

票时唱收唱付，票、款准确无误，退票时向旅客提供报

销凭证。

《标准》还要求，车站环境整洁，候车室空气清新，

有免费的饮用水，厕所无异味。 候车室内温度冬季 18

℃

～

20

℃

，夏季 26

℃～

28

℃

。

列车晚点后服务质量有提升

高铁站支持刷二代身份证进出站

T 字头列车

也将网上售票

■

相关

铁道部要求

加强干线施工控制

提高列车正点率

据铁道部网站消息，当前施

工限速地段比较多，加上设备故

障、不良天气等影响，列车运行

秩序受到较大干扰。 铁道部日前

强调，各铁路局要继续加强施工

控制，抓好旅客列车运行组织工

作，提高列车正点率。

临近年底， 铁路主要干线施

工任务繁忙，各项施工、大中修任

务也都进入收尾阶段。 为确保客

车运行秩序，铁道部强调，对于施

工慢行处所比较多的线路， 机务

部门要安排干部添乘， 在保证安

全的前提下指导机车乘务员贴限

运行，减少列车运缓；工务部门要

全面掌握和清理线路施工及限速

情况，加强线路基础整治，大力压

缩慢行处所，提高线路允许速度。

(综合《新京报》、新华网等消息)


