
“哥，你放心好了，都给你摆平。 ”大连一家

旅行社副总张义轩接完电话后， 着手开始做方

案，有着十年“政府团”经验的他已经轻车熟路。

每到年底，张义轩的腰包就会鼓上许多，因为他

的“哥”们出去玩的很多，且出手都很大方，还都

是当官的。 张义轩明白，自己的职责就是把人陪

好，再配合他们把钱花掉。

年底了，有人突击赚钱，也有人突击花钱。

张义轩属于前者， 而在东北某地级市招商局工

作的刘言则是后者。

想办法“花钱”

刘言是招商局的办公室副主任， 刚提拔不

久。 一到年底，刘言除了杂事外，还要想办法帮

忙“花钱”。 如果花不完，明年局里的预算可能就

要少了，今年，他们局还剩余几千万元。

一个公安局的朋友给他支了一招，旅游呗，

出去玩，找个名义外出考察一下，有吃有玩又有

会开，顺道也把钱花了。

刘言很快和当地一家旅行社接上了头，在

敲定出行地点后，对方很爽快地问他：“刘主任，

要走会议型还是考察型？ ”

刘言选的路线是台湾 8 日游，住四星酒店，

住四晚送一晚五星，不加点，不购物，对方报价

6000 元 / 人。 刘言有些犹豫，因为局里有 20 多

人，加一起也是笔不小的开销。

对方业务员以为他在暗示回扣， 很直接地

表示，100 元 / 人回扣，怎么样？

刘言说，他当时愣住了。 结果，对方以为他

嫌少，就直截了当地说：“大哥，要不你说吧，你

想要多少，到时候我们来安排。 ”

单子递上去后，领导很快就批了。 在确定人

数和出游时间后，对方要了名单，说可以去航空

公司申请特价机票， 另外还能从机票款中返些

回扣给刘言。

刘言没有想到，替局里花一次钱，自己也可

以赚这么多。 但赚大头的显然不是他。

“只要最好、最贵”

“政府团”俨然已成了很多旅行社年末最大

的生意。“许多旅行社都有大客户部，这些部门

就是专门针对国企和政府的此类高档团， 这些

团队出门从来都是只要最好、 最贵， 其他无所

谓。 ”张义轩说。

他回忆说，刚开放出境游时，国、中、青三家

垄断所有的出境业务，一到年底，报名的团队不

是国企就是政府，生意火爆得不行。 后来，业务

放开了，开始出现恶性竞争，就把整个利润拉低

了，但高档团的利润只增不减。

此外， 大客户部还会针对每个客户需求制

订出不同的会议计划， 比如哪些会议适合在国

外开，哪些会议适合在国内开。 逢年过节，还要

对相关客户进行拜访，并送上相应的礼品。

他透露， 现在很多部门都会在年初时和旅

行社定好一年的出游计划， 有些单位还会提前

把经费商定好，这样在年底时花钱的压力也小。

大客户部还会尽可能地满足客户的所有需

求，因为对于旅行社来说，政府是长期的客源。

张义轩说， 临时被一些政府领导叫去买单

也是常事。 你不买吧，不合适，以后就不在你这

个旅行社外出考察了，为了以后的合作，这个钱

还是要花的，“毕竟，高档团是高利润，对政府、

对旅行社都是好事”。

中青旅一名资深人士说， 现在旅行社主业

的毛利都很低， 但定制团的利润很高， 一般在

8%~12%之间。 且定制团的消费群体，大多是国

企和政府。旅行社一般都针对此类定制团，会贴

身制订一个方案。

台湾游花了十几万

刘言的确体验了一次这样的“贴身服务”。

他所在的招商局这趟出游， 带队的是一位

年轻姑娘。 刚开始，刘言有点儿不放心，但报价

的旅行社工作人员拍着他的肩膀说 ：“放心好

了，刘主任，我们的导游都有 5 年以上的经验，

普通话标准，人也漂亮。 ”

这一趟下来，刘言计算了一下，包括往返机

票及税金、景点第一道门票、空调旅游车、行程

内用餐、台湾四星级酒店和地接导游、领队服务

费用，以及旅行社责任保险、团队旅游意外伤害

保险，局里一共花了十几万元。

这还不算办理通行证和签注的费用、 境外

导游司机每人每天 40 元的小费，以及行程中不

含的景点费用、自由活动和转机期间的用餐，还

有局里 20 多个人购买土特产的费用，这些当然

都可以被算在总体花费里面， 刘言自己还从里

面捞了几千块的人头回扣和机票返点。

领导花钱有“妙招”

不过，这样的政府团花费对于局里几千万

元的剩余预算来说， 实在是有些杯水车薪，好

在其他方面的“花钱”不用刘言操心，领导自有

妙招。

“到四星、五星级酒店消费，买数千元的衣

物、鞋子和价值上百元的内裤、香烟和酒水，都

可以通过公务消费的方式来报销。 ” 刘言戏

称 ，这只是“个人演出”，还有局里更新换代的

公务汽车、办公用品，甚至连购物卡、加油卡都

能买上好大一堆，每张卡上的数额都是以千元

计算。

刘言坦承， 年底也少不了要联系上级领导

和平行部门的感情， 有时候是对方领导来“串

门”，有时候则是己方领导主动出击，这些都是

“惯例”，统一用“公务招待费用”来报销。

“追加当地投资项目的工程预算是个比较

好的办法，既不会被审计部门盯上，也能卖个人

情给工程承包方，就是审批手续比较麻烦。 ”刘

言说。 （据《现代快报》）
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广东将试行

聘任制公务员制度

新华社广州 12 月 4 日电 （记者

付航）广东省在“十二五”期间将进一步

完善公务员管理体制，推进公务员分类

管理，试行聘任制公务员制度，增强公

务员管理的弹性。这是广东省政府在近

日发布的《广东省人力资源和社会保障

事业发展“十二五”规划》中提出来的。

据悉，此举是广东贯彻《中华人民

共和国公务员法》的一项举措。此前，职

位分类和聘任制公务员制度已于深圳

试点。 去年 2 月，深圳开启公务员分类

管理制度改革，把公务员原来“大一统”

管理模式划分成综合管理类、行政执法

类、专业技术类。 通过职位分类和聘任

制的实施，部分公务员“官帽”被摘掉。

专家认为，分类管理和聘任制推行

后，单位将对聘任制公务员实行合同管

理，待遇取决于自身工作业绩。 这将提

高公务员管理的科学化水平，打破公务

员体制“能进不能出、能上不能下”的弊

端，激活公务员体制的活力。

《规划》还提出，广东将坚持和完善

从基层和生产一线考录公务员的制度

和办法， 探索建立从国有企事业单位、

村（社区）组织及其他经济组织、社会组

织等生产一线选拔优秀人才到各级党

政机关工作，以及各级党政领导机关面

向下级机关公务员进行公开遴选；广东

还将探索珠江三角洲地区与欠发达地

区公务员双向挂职锻炼，以及公务员跨

系统跨部门交流轮岗的有效途径和办

法。

同时，广东事业单位人事制度改革

也将铺开。 根据《规划》，广东将全面开

展事业单位岗位设置和人员聘用工作，

推动岗位管理制度和聘用制度入轨运

行。 全面实行公开招聘制度。 制订出台

事业单位岗位设置和人员聘用管理、竞

聘上岗、考核、奖惩、申诉、辞聘、解聘等

管理办法。

政府团年底突击花钱豪华游

旅行社：他们只要最好、最贵
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