
室温16

℃

是否低于

国家最低标准

家住福田二区的肖女士来电反映， 暖气

通了之后，家里室内温度现在是 16

℃

，不知道

是否低于国家最低温度标准， 如果室内温度

低于国家最低温度标准该怎么办？

肖女士， 记者帮您咨询了淇滨热力有限

公司。 工作人员告诉记者，国家规定的最低温

度标准是 18

℃

，可上下浮动 2

℃

，肖女士室内

温度符合国家规定的最低温度标准。 如果室

内温度不符合国家规定的最低温度标准，市

民可以拨打 6898110 举报。 晨报记者 马珂

建议在火车站

设公交站牌

“下了火车站连个站牌都找不到，想坐个

公交车难死了。 ”12 月 7 日，市民朱先生打来

热线电话反映， 在火车站附近难以找到公交

站牌查询地点。

记者就此事咨询了市交通局客运科。 工

作人员表示， 火车站的公交站牌曾设立在站

前广场的东北角。 由于客运量的增加，东北角

处的空地已经无法容纳太多车辆， 于是很多

公交汽车便改在广场东南角始发， 之前的公

交站牌也逐渐不知去向。“我们会尽快将此事

向领导反映，也会到现场实地考察，争取早日

解决这个问题。 ” 晨报记者 周凯楠
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晨报讯（见习记者 贾正威）“山城区汤

河街八巷的路面被破坏得相当严重，布满了

大大小小的坑，前几天下雪后道路上更是泥

泞不堪，又脏又滑。 ”12 月 7 日，家住山城区

的王先生向记者来电反映。

居民、商贩苦不堪言

12 月 8 日， 记者来到山城区汤河街八

巷，发现这条街道布满了大大小小的坑，前几

天雨雪天气过后，路面积水严重，泥泞不堪，

附近的居民只好在街道西侧摆上砖头石板作

为临时通道。 由于这些临时摆放的砖头并不

固定，一不留神就有可能滑到旁边的泥坑里。

“你看这条路都成什么了，现在全是泥

水，再过两天一结冰，那更是不好走。”居民赵

先生向记者抱怨道，“我们勉勉强强还能过，

老人和孩子经常在这里摔倒，我都不敢让老

人出门，孩子上学我们只得穿上胶鞋把他们

背到巷子口，放学了再接他们，你看我这鞋跟

裤上的泥巴。 ”

巷子口一位卖煎饼的老大娘向记者说

道：“我在这个巷子里住， 每天早上在街口卖

煎饼，自从这路成这样后，往外推车都得让孩

子帮忙。 ”

泥泞的道路不仅影响了居民的正常生

活， 更让在巷子里开店的商户们苦不堪言，

“大家都只能踩着砖头小心翼翼地溜着墙根

走，谁还过来买东西呀，来店里的人明显少多

了。 ”路边一店主李女士向记者说道。

社区中心和区住建局

均承诺尽快解决

随后， 记者来到了负责该街道管理的文

化宫社区中心，这里的工作人员王女士介绍，

现在区住建局正在进行拆迁改造， 汤河街八

巷在棚户区改造计划内。“我们也一直在和区

里说这个事， 住建局说会在拆迁户安置住房

盖好后重新整修这条路， 接下来我们会继续

和区住建局协调解决此事。 ”

山城区住房和城乡建设局办公室的姚主

任告诉记者， 他此前并未听说居民反映过此

事。 另据姚主任介绍 ,目前汤河街八巷安置住

房主体工程尚未完工， 计划今年年底完工后

进行外网建设时会把这条巷子重新整修。 目

前会想办法把道路上的泥坑填平， 和领导协

调解决群众出入难的问题。

科研背景：骨病患者因得不到及时有效的治疗，极易导致终身残

疾！ 由我国权威的中国骨病生物医药研究总院联合德国拜尔生物制

药集团，专门针对“股骨头坏死再生障碍及激活、营养、修复”课题进

行攻关，终于获得全新突破！ 成功研制出既能激活死骨死腔，又能促

进新骨再生的纯中药海洋生物制剂———拜尔·新骨激活丸。

拜尔·新骨激活丸已成功治愈了无数患者， 其疗效主要体现在：

1.分离、溶解致病祸根“微血栓因子”，有效加强周围组织的血氧供

应，活化骨关节。 2.清除血液中的淤积和毒素，增强活骨细胞吞噬病

骨细胞能力，迅速逆转肿胀、疼痛、跛行、活动受限等症。 3.激活缺血

的骨骼细胞，促进骨骼的再次生长，营养修复骨膜组织、滑膜组织和

关节腔组织。 4.全面滋养还原因长期服用其他药物而受损的组织器

官，无任何胃肠道不适。 5.费用少，疗程短 ,一般 5 天到 7 天见效。

拜尔·新骨激活丸由中国质检协会、中国保护消费者基金会提供

防伪标识！

特别提示：拜尔·新骨激活丸是治疗骨坏死愈后不反弹的绿色首

选药。 由政府财政补贴的“救助亚洲地区骨病患者康复工程”已全面

启动！ 活动期间，药费补贴 50%，且一次性购 3 个疗程赠 1 个疗程，购 5

个疗程赠 2 个疗程，并发送免费治疗金卡。 每人每次限购

５

个疗程，

15 天无效原款退回，10 年内偶有复发凭金卡享受免费治疗。（活动截

至 12 月 15 日）

全国免费电话：400-669-0807�

咨询热线：010—51665015（共五线）

专家手机：18611102540

官方网站：www.xgjh99.com

亚洲地区技术指导及诊疗机构：中国骨病生物医药研究总院

门诊地址：北京市昌平区西关路 31 号

骨病患者的救助通知

3·15 电码防伪 我国百万患者受益（药到付款）

《下午不到 4 点就下班？ 农信社存

2000 元一元零钞被“婉拒”》后续

沟通不畅造成误解

当事柜员道歉并检讨

晨报讯（记者 王帅 实习生 樊琳琳）

12 月 7 日， 本报 5 版报道了雷女士在农信社

一网点存零钞遭遇“闭门羹”一事。 12 月 8 日

下午，记者了解到，该营业网点当班的柜员已

经作出书面检讨，雷女士接受了赔礼道歉。

8 日下午，农信社浚县联社营业部主任付

俊红致电记者，称看到报道后，营业部立即调

出当天的监控录像。 录像显示雷女士于 5 日

下午 3 时 20 分许进入该营业网点，排队填单

后等候约半个小时，下午近 4 点离开网点，当

事柜员并没有下班， 继续为其他客户办理业

务。

因录像只有画面没有声音， 他们又找到

当事柜员了解情况。“柜员当班，下午 5 点 20

分才能签退。 农信社有一项业务，客户办理小

面额存款，可把现金交给柜员，填写一张预存

多少金额的单子，留下电话。 等柜员点清钱款

后，通知客户办理存款，到时候多退少补就行

了，这需要双方互相信任。 可能柜员当时解释

不到位，造成了客户的误解。 ”付俊红说，7 日

晚上，该网点召开会议，当事柜员作出了书面

检讨；因柜员在服务中有欠缺，沟通能力不到

位，对农信社声誉造成了不良影响，浚县联社

营业部要求网点服务人员加强学习， 提高服

务意识。

路难行！

踩着砖头 溜着墙根 真怕摔了

山城区汤河街八巷泥

泞难行，只能踩着砖头小心

翼翼地溜着墙根走。

晨报见习记者 贾正威 摄

防抑郁 避免剧烈户外运动

别被大雾“憋进”医院 □

晨报见习记者 李蔚

12 月 8 日 6 时，中央气象台又发布了寒

潮蓝色预警， 未来几天华北地区将迎来大范

围的雨雪降温天气， 也为雾天的形成创造了

条件。大雾不仅影响居民出行，还会影响市民

的情绪和身体健康， 对此， 市民应该如何应

对？

雾天易诱发抑郁

在高速交警办公室上班的张小姐告诉记

者：“一遇到雾天，感觉外面灰蒙蒙的，哪里也

不想去，心情也会格外低落。 ”

心理咨询师张女士告诉记者：“一遇到大

雾天气，天空会变得灰蒙蒙的，低垂而灰暗，

人会不自觉地变得压抑， 感觉做什么事都无

精打采，一些自我调节能力差、工作压力大的

人更容易抑郁。 ”

张女士告诉记者，面对大雾天气，市民应

当注重心理养生， 在休息和饮食上要更加注

重规律，工作方面要学会减压，保证足够的睡

眠时间，多喝热水，多吃新鲜蔬菜和水果，让

自己心情变得明朗、愉快起来。

雾天要避免剧烈的户外运动

7 日下午， 在市第一人民医院心血管及

呼吸内科门诊，患者王女士告诉记者，自己感

冒了，嗓子很不舒服，“今天早晨有雾，上班路

上感觉嗓子比平时更难受了。 ”

该科室的袁主任告诉记者， 这段时间大

雾天气比较频繁， 很多人呼吸道出现了不同

程度的不适。

“雾天空气中漂浮物比较多，也比较难散

去，其中包含了铅、锰等多种对人体有害的物

质，会刺激嗓子，也会对呼吸道产生影响，严

重的话还能引起急性上呼吸感染， 诱发或加

重慢性支气管炎，也有导致心血管病、高血压

的可能。 ”

袁主任说，雾天尽量要少出门，避免剧烈

的户外运动，以防吸入更多空气中的颗粒物，

中老年人也要适当减少晨练， 出门前一定要

戴上口罩。


