
12 月 24 日，在新世纪广场大玩 cosplay(动漫角色扮演）的玩家们吸引了很多市民的眼球。 据了解，他们是一群在一起很要好

的朋友，大学毕业后因为对动漫共同的爱好而走到了一起。 晨报记者 张志嵩 摄

普遍存在 午托班入驻居民楼

记者调查发现， 午托班办进居民楼的现象在

我市比较普遍， 特别是位于小学附近的小区居民

楼里，几乎都有午托班。

在湘江小学附近，记者在九江帝景、湘江翡翠

城、黄山小区、湘江四季苑等小区都发现有将午托

班办进居民楼内的现象。 鹤翔小学附近的鹤翔东

区、鹤翔西区等小区的居民楼内，都有午托班。“湘

江四季苑里的午托班最多，都有十几个。 ”一位学

生家长告诉记者。

缺乏监管 午托班存隐患

记者在调查中发现， 这些办在居民楼内的午

托班，80%为商户租住的房子。 午托班内，通常几

十个孩子挤在 100 多平方米的住所内，吃住在此。

一些午托班还有老师辅导作业， 这为部分没时间

管孩子的家长提供了便利， 但因居民楼没有宽敞

的安全通道，且消防设施不到位，形成较大的安全

隐患。

记者在调查中发现， 仅有一家午托班的管理

比较正规，设有安全通道和监控设备。

市消防支队的一位工作人员告诉记者， 商户

营业前须由消防部门检查相关设施， 如商户未申

报消防手续，将面临停营，并罚款 3 万 ~30 万元。

但午托班暂不是必查项目， 目前并未要求居民楼

内的午托行业办理审核验收。

噪音扰民 反映无果

在居民楼内午托班周边生活的人们对午托班

开设在楼内很不满。居民反映，因为午托班的孩子

上学、放学，使得早、中、晚成了楼内最乱的时段。

“脚步声太大，一群孩子唧唧喳喳，我每天早

上都会被吵醒，家里还有一岁的小孩儿，经常被吵

得哭闹。从早到晚，噪音不断。”九江帝景的住户马

先生气愤地告诉记者，自己深受其害，然而他多次

向物业反映却没有得到有效的解决。

而物业的工作人员表示会出面协调，“我们物

业一直在协调，但解决问题需要时间。 ”

寻找监管部门 >>>>�

� �

▲

市环保局：午托班噪声不归环保部门管，建

议居民找物业协调。

▲

市房管局： 租赁居民楼改变房屋使用性质

违反《中华人民共和国住房和城乡建设部令》相关

规定。 目前找不到不允许在居民楼内办补习班的

相关规定。

▲

市工商局： 目前我市没有要求对午托行业

进行登记注册。

▲

市教育局：午托班涉及住建、商业、社区管

理等，需要综合性管理，目前对于居民楼内午托班

的管理还是个难题。
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为进一步提升 10010 客服的服务质量与

客户感知度， 鹤壁联通在不断提高客服人员

业务素质的同时，近日，在以语音为主的客户

人员中推行淡妆、 微笑上岗， 让声音传递微

笑。 实行淡妆、微笑上岗后，客服人员面对客

户更加自信，服务质量得到了提升，受到客户

的好评。

鹤壁市联通分公司 王国平 摄

记者在采访中发现，宠物用

品店在为狗狗服务上用尽了心

思，不少宠物用品店推出宠物洗

澡、宠物美容、宠物婚介、宠物寄

养、宠物训练 、宠物摄影等一系

列贴心服务。

“宠物寄养真是项好服务 ，

每当要跟家人外出旅游时，狗的

去处就成了问题。 现在有了寄养

服务，就可以放心地出去玩了。 ”

宠物主人韩女士说。

一位不愿透露姓名的业内

人士告诉记者 ：“实际上我们推

出的这些贴心服务，除了给狗洗

澡外，其他都很冷清。 ”

对此， 很多养狗的市民表

示， 如果经济条件允许的话，他

们会考虑这些细致的服务，但目

前并没有让自家狗享受这些服

务的打算。

宠物狗经济：

心思热 生意冷

□

晨报见习记者 孙艳

随着人们生活水平不断提高，越来越多的宠物狗走进鹤城人家，宠物狗

经济渐热。 狗狗服饰、狗狗食品、狗狗洗护用品、狗狗日常用品、狗狗特色服

务等等，可谓“只有想不到，没有买不到”。近日，记者对我市宠物狗用品市场

情况进行了调查。

穿

个性十足 价格不菲

在新区兴鹤大街一家宠物用品店里，记

者见到了正在为爱犬挑选冬衣的郭女士，“小

家伙现在刚过满月，这狗狗穿上衣服，真精神

多了！ ” 郭女士为爱犬挑了一件玫红色连体

衣。

该店工作人员告诉记者， 宠物服装既可

按季节分类，又可按款式分，狗狗服装系列之

多不亚于人类的。 正值冬季，店里摆出的都是

各种款式的防寒服， 还有专为节日准备的圣

诞装、春节唐装，个性十足，价格不菲。

“这些小衣服， 一般在 30 元到 80 元之

间，也有上百元的。 ”一名宠物用品店的工作

人员告诉记者，这些衣服贵在设计与缝制上。

一位不愿意透漏姓名的业内人士表示， 毕竟

给狗买衣服的人少，为保证利润，定价虚高。

如今的宠物主人除给狗狗穿衣戴帽之

外， 还会加些装饰， 把爱犬打扮成“俊男靓

女”。 而精明的商家早已瞅准了狗狗饰品这一

市场，从项链、围巾、头花、铃铛，到脚上穿的

各种鞋，一应俱全。

狗狗也有沐浴液

怎样让宠物狗保持清洁成了不少宠物

主人的一大烦恼，为此，商家专门推出多种宠

物狗洗护用品，有防虱蚤的、杀菌的、去臭的、

美毛的、滋润的，还有专门为个别犬种设计的

专用产品，它们一般在 10 元到 60 元之间。

黎阳路一家宠物用品店的骆女士告诉

记者，人跟狗的皮肤的酸碱值不同。 人的皮肤

呈弱酸性，而狗的皮肤呈弱碱性，所以给狗狗

洗澡最好选用中性或偏酸性的洗护产品。“要

是用咱人用的沐浴液给狗洗澡， 时间长了会

损害狗的皮肤和毛发， 皮肤敏感的狗甚至会

出现掉毛、瘙痒等症状。 ”

不少宠物用户品店都提供给宠物洗澡的

服务，收费金额根据犬种、体型、脏的程度，及

宠物主人的具体要求而定。

据骆女士介绍， 如果宠物主人没有特殊

要求， 他们一般先用除螨沐浴液给狗清洗一

遍，再用亮白沐浴液清洗一遍，其中还包括清

洗泪痕、洗耳朵、挤肛门腺、剪指甲等一系列

清洁服务。

在该店采访时， 记者碰到带狗前来洗澡

的崔先生，“现在天冷了， 在家给狗洗澡怕温

度不高狗感冒， 所以冬天我都会专门带狗来

宠物店洗澡。 ”据崔先生介绍，一般情况下，他

的贵宾犬夏天每周洗两次，春秋每周洗一次，

冬天两周洗一次， 除了冬天会专门到宠物店

里给狗洗澡外， 其他季节都是他在家自己动

手给狗狗洗澡。

商家费心思

狗狗用品全

在宠物用品店里， 各种宠

物狗日用品陈列在货架上：指甲

剪、修毛剪、梳子、粘毛刷、餐具、

磨牙棒、厕所、狗窝、狗垫、项圈、

牵引带、安全背心、止尿片，宠物

便携包……各种用品应有尽有。

骆女士说：“现在人们养宠

物可比以前讲究多了，宠物日常

护理需要的用品基本都能买到，

就连纸尿片都有专门为宠物设

计的。 在很多人眼里，宠物已经

不单单是只动物了，更是家里的

一位重要成员，大家在宠物身上

用的心思越来越多。 我们做宠物

用品这一行儿的，对这种变化感

受更深。 ”骆女士说，10 年前，大

家提起宠物用品来，还局限于狗

链子、沐浴液、狗食盆这些东西。

那时候，很少看见谁家的狗上街

还穿着衣服。“短短 10 年的时间

里， 宠物狗用品有了飞速的发

展，一下子啥都有了，啥都全了，

只要是养狗能用到的东西，几乎

都能买到了。 ”

服务虽贴心

生意却冷清

吃

有荤有素还有维生素

民以食为天，狗狗也如此，宠物食品消费

正成为养狗一族的最大开销。 目前市面上销

售的宠物狗食品大致可分为主食、 保健品和

零食三大类。

12 月 24 日上午，山城区一家宠物医院的

夏先生告诉记者， 如今的宠物狗食品都是根

据不同需求科学搭配的， 不仅要满足宠物狗

生长所需要的各种营养素， 还要保证各种营

养素的比例搭配合理。 而对于体质弱的狗，还

有专用的保健品，如海藻粉、钙片、维生素

Ａ

等等。 狗狗的零食主要有肉条等。“零食就是

零食，不能当成正餐来喂狗。 ”夏先生说。

家住新区的韩女士养了一只萨摩犬 ，今

年已有两岁，细算下来，狗狗一天的伙食费需

十二、三元钱。“虽然有点儿费钱，但我非常喜

欢养狗，就不觉得心疼了。 ”韩女士说。

然而， 多数养狗的市民还是自己搭配狗

粮喂狗。“平时就是我们吃什么就给它吃什

么，没有专门买过狗粮。 我没觉得‘贵宾’得

‘贵’着养。 ”侯先生指着自家的贵宾犬说。

用

私营午托班生意红火

噪音扰民监管空白

□

晨报记者 马珂

近日， 不少市民向本报反映，一

些午托班办进了居民楼，影响居民的

正常作息，他们与午托班经营者及物

业交涉多次无果。 他们想知道，午托

班办进居民楼是否违反相关规定？ 到

底该谁解决？ 根据这一情况，记者先

后调查了数十家午托部，并走访了市

房管局、市教育局、市工商局等部门。


