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联谊大客户共享信息生活盛宴

晨报讯（记者柯其其）12 月
23 日，鹤壁移动公司盛邀 140 余位
各行各业的客户欢聚鹤源饭店，举
行 2011 年度集团信息化业务交流
座谈会。鹤壁移动公司田锋卿总经
理亲临现场，与客户们共享一场信
息生活的盛宴。

在当天的活动现场，精彩的集
团信息化业务交流赢得满堂喝彩，
鹤壁移动公司还为在场嘉宾精心
准备了精美礼品和奖品，一个个精
美大奖先后在到场嘉宾的亲眼见
证下颁出，将整场气氛推至高潮！

在当天的活动上，田锋卿总经

理代表鹤壁移动公司向大客户多
年来的支持和信任表示衷心的感
谢。他说，作为鹤壁地区领先的移
动通信运营商，鹤壁移动一直专注
于移动通信领域的发展，同时，鹤
壁移动积极响应国家以“信息化带
动工业化，工业化促进信息化”的
战略，不断加大与政府、企业的合
作力度和服务深度，为政府和企业
提供移动信息化解决方案，大力推
广行业应用，为各行各业的信息化
建设提供全面的服务。目前，鹤壁
移动公司的集团信息化服务在政
府、公安、电力、教育、商业等各个

领域已经展现出良好的应用效果
和发展前景，充分展示了移动信息
技术应用在我市信息化建设方面
的成就，显示了作为“移动信息
专家”的能力和实力。

他表示，在新的一年里，鹤
壁移动公司将一如继往地秉承
“正德厚生，臻于至善”的企业精
神，以创造卓越品质的产品与服
务为永恒目标，以客户导向为经
营原则，将主动适应新需求、新
竞争、新环境，以更加创新的思
维，更加高效的流程去开发更具
吸引力的产品、提供更加优质的

服务，及时、充分、持续地满足
用户多样化、个性化、信息化的
需求，以“专家”的精神开创品
质卓越的移动信息服务，以更值
得依赖的客户品牌和更具价值的
客户服务，与大客户深化合作，
优势互补，携手共进，加快发展，
为鹤壁经济建设作出新贡献。

针对此次鹤壁移动公司举办
的信息化业务交流座谈会，参会
嘉宾们不约而同地表示称赞，认
为这是他们了解移动今后发展的
绝佳机会，也是相互交流、沟通增
进合作的最好平台。

2008 年 3 月，中国人寿财产保
险股份有限公司鹤壁市中心支公
司成立，和胜权成为该公司负责
人。在三年多的时间里，该公司以
“竞争中求胜，创业中立足”为目
标，积聚培养人才，夯实经营基础，
做强做优客户服务。全体员工凭着
燃烧的激情、强大的意志，克难攻
坚，尽职履责，公司从无到有、从小
到大、一年一大步、三年大跨越，稳
居市场份额第二位。保费收入由
2008 年的 1088 万元，发展到今年
的 3400 万元，增长 212.5%。车险服
务效率自开业以来一直稳居全省
系统前两名。公司实现由发展期向
成熟期的跨越。中国人寿财险鹤壁
市中心支公司广为社会各界瞩目。

和胜权掌舵中国人寿财险鹤
壁市中心支公司，虽然中国人寿保
险（集团）公司这艘中央控股保险

航母的背景给市场的联想足够丰
富，虽然因成绩突出，今年 7 月和
胜权被评为中国人寿财产保险股
份有限公司优秀共产党员，但为人
低调的他更愿意提及员工们的努
力，“能在这样短的时间内实现业
务的重大突破，和我们员工的辛勤
付出是分不开的。年底了，为了让
客户尽早拿到赔款，理赔中心的姑
娘小伙子们商量周末正常上班，每
天 21 点 30 分下班，他们变‘等客
户上门’为‘主动上门’服务。任扬
同志累晕在工作岗位，徐鹏涛同志
因一直联系不到客户气得哭鼻子。
在我们公司由于同志们经常自觉
地加班，市公司不得不下文禁止员
工频繁加班。我们淇县公司的葛海
燕经理上午住院手术，下午正在输
液，有客户打电话办保险，她拔下
针头，拖着虚弱的身体又走上了工
作一线。互动业务部高波经理是我
市财产保险行业今年唯一的‘河南
省保险行业诚信服务标兵’，合作
单位女老总即将临产，她跑前跑后
联系医院，像亲姐妹一样守护，无
微不至地去照顾对方，客户非常感
动，说‘高波，认识你真好’！营业二
部经理杨桦的爱人临产，他仅守护
了半天，又去忙工作，还有马红梅、
朱翠玲、刘玉秀、杨娜等很多同志，
正是他们的努力成就了公司的发
展。”

在和胜权身上，记者看到了他
的执著和对保险的热爱。“建科学
发展的公司，建忠诚负责的公司”，
“做事先做人，做事先育人”是和胜
权时常思考和传递的一个理念。从

公司成立伊始，到今天在鹤壁树立
良好的品牌形象，实现公司和客户
的共赢，这其中的艰辛，和胜权并
没有过多提及，但深厚的保险经历
练就了其开阔的视野，和娴熟的保
险市场驾驭功力。他认为，只有以
人为本、解放思想、提升能力、发展
团队、开拓渠道、做优服务、快速发
展，才能走出一条“客户服务、业务
规模、经营效益、员工前景”四优的
发展路子。

在工作中，和胜权狠抓思想和
能力建设，围绕“创先争优”建设，
开展了以“端正态度、提升能力”为
主题的“三个一流”建设活动，即做
一流人才、创一流业绩、建一流公
司。公司倡导“以做高端专业人才
为荣，以做优秀复合人才为荣”，开
展“正思想、提技能”大练兵大比武
活动，印制了精美的学习手册，每

周六全员集中学习、星期三“创先
争优”集体学习。为优秀员工拍摄
宣传片，并在公司播放。

如此短的时间里，该公司从无
到有、从小到大、从弱变强，到底是
什么因素促其成功呢？和胜权告诉
记者，人是根本。“我们认真落实上
级战略措施，深刻把握市场，客户
服务常抓不懈。扎实做好信息搜
集、市场细分和目标市场选择，确
定营销策略。充实加强客服力量，
率先实行 GPS 移动查勘定损调度
系统，推行客户服务标准化和限时
赔付，3000 元以下赔案，索赔手续
齐全，保险双方意见一致，24 小时
赔付结案。”

工作中，和胜权特别善于发现
员工的长处，采取“忠诚、负责、敬
业、专业”的用人标准和“德才兼
备、以德为先、注重阅历、用其所
长”的用人原则，广纳贤才。在尊重
员工、关心员工方面，该公司积极
完善提高员工待遇。为单身员工租
宿舍、办食堂。建立员工及亲属生
日祝贺制度，送鲜花蛋糕；为员工
及其父母体检；员工家庭红白事祝
贺慰问，节假日慰问一线优秀员工
等。

该公司经常开展形式多样的
文体活动。举办第一届职工运动
会，“爱我鹤壁，徒步淇河”踏青游，
演讲比赛，晨操比赛，歌咏比赛，新
年趣味游戏，农家秋收乐等活动。

谈及下一步的发展，和胜权表
示，将认真落实上级要求，抢抓机
遇、创新超越，做优做强服务，实现
又好又快发展。

冬日小礼物 暖暖寒冬情

鹤壁移动公司市区分公司开展“班组暖冬在行动”活动
晨报讯（记者柯其其）“太谢

谢了，没想到早晨来上班，能收到
这样好的礼物，虽说只是一条围
巾，但让人心里很温暖。”12 月 26
日，鹤壁移动公司员工张丽说。

据悉，日常工作中，鹤壁移动
公司非常注重班组建设，对鹤壁移
动公司来说，班组建设是企业文化

落地、员工队伍塑造、战略执行到
位、管理向精细化发展的重要举
措。加强班组建设已成为提高企业
核心竞争力、实现从优秀到卓越的
重要途径。

为加强班组建设，鹤壁移动公
司市区分公司在班组中开展“班组
暖冬在行动”活动。12 月 25 日下班

后，该公司市区分公司各班组长纷
纷走进商场，为自己的班组成员精
心挑选冬日礼物。

12 月 26 日早晨，各班组在早
班会上，为大家送上了精心选的小
礼物。有的班组为员工送上了围巾
和手套，有的班组为员工送上了耳
暖，有的班组为员工送上了护手

霜，还有的为员工送上了红红的大
枣。礼物虽小，但代表了各班组
长浓浓的情意，让员工深深地感受
到了班组这个大家庭的温暖。

通过此次“班组暖冬在行动”
活动，激发了广大员工的工作热
情，也有效地增强了员工们的凝聚
力。

创一流业绩 建一流公司

———访中国人寿财产保险股份有限公司鹤壁市中心支
公司总经理和胜权
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晨报记者柯其其

做一个勤奋的人

———访鹤壁移动山城
分公司客户经理李莉

□

晨报记者柯其其
“在同事们的眼里我是一个难不倒

的人。对移动业务我总是想学透学好，
所以同事们有什么难题总是喜欢问我，
这样一来，我的求学欲也越来越高。作
为一名客户经理，我的责任就是用心服
务好每一位客户，让客户感受到我们服
务的诚心，能够放心地使用移动通信的
产品和业务。”12 月 26 日，鹤壁移动山
城分公司客户经理李莉在接受采访时
说。

李莉告诉记者，身为客户经理，她
日常的工作就是服务集团单位，在服务
中，她意识到，仅仅解决网络覆盖问题、
满足客户基本的通话需求远远不够，必
须不断关注客户的需求，始终把客户的
需求放在首位。“当客户经理 3 年多来，
从一个懵懵懂懂不知怎样去挖掘客户
需求，到现在能掌握客户动态，知晓每
个时间段客户不同的需求，从而来满足
客户。这不仅仅是工作积累，也是自我
成长的一个过程。说到底，我的工作不
仅是让客户满意，更要与客户建立长期
的信任关系。而信任关系的建立，最终
要靠过硬的业务和服务来实现。”

在日常工作中，李莉是个有心人。
有一次，一位客户随口问了一句什么是
“校信通”业务，李莉深入了解，发现该
客户的孩子正在上幼儿园，但他们幼儿
园并没有开通此业务，因为听别人说
“校信通”业务很好，想了解一下。李莉
一听顿时觉得这是一个宣传业务的好
机会，当天她就找到那所幼儿园，用了
一周时间将该业务做成了。家长们对该
业务也很欢迎。“这件小事让我感触很
深，一项业务的成功，有时可能不是你
跑了多少次，或者你做了多少详细介
绍，而是在工作中当个有心人，发现机
会，这样你才不会抱怨工作的压力。”

在李莉看来，服务好客户首先要心
里装着客户。李莉坚持每周电话回访、
上门走访客户，及时了解客户需求，随
时推介移动新业务。“我和客户之间更
像朋友，互相理解，互相信任。我坚持把
客户的事情当成最大的事，我觉得只有
尽力去工作，才不会留下遗憾。”

在谈到成绩时，李莉没有丝毫的懈
怠：“虽然我现在是优秀员工，但我深知
服务是没有止境的。只有不断提高自身
业务水平，更好地为客户提供个性化、
亲情化的服务，努力追求卓越，才能更
好地与客户建立长期的信任关系。”

工作中李莉是一个严谨的人，总想
把工作做到最好，在生活中她则是一个
很开朗的人。“朋友和我在一起不会觉
得无聊，因为我的玩笑总是不间断。我
的爱好也有很多，喜欢打羽毛球、下跳
棋、看韩剧，虽然是 70 后，但是总想过
80 后的生活，现在和我一起工作的同
事有很多是 90 后了，和她们一起工作
总觉得自己有使不完的劲儿，总想追赶
她们的脚步，让自己的青春多一些美
好，少一些遗憾。”
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个人档案
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