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购买任何商品， 消费者都要讲性价比， 家

电产品也不例外。 但是随着时代的发展， 消费

者对家电产品性价比的认识也在悄然发生着变

化。 便宜、 耐用、 功能全已经不再是消费者对

于性价比的诠释。 时尚、 品牌等一些曾经根本

不能被纳入性价比衡量因素的条件， 如今却成

为消费者看重的性价比要素。

◆

布袋消费观已过时

消费者的收入在增加， 消费主力人群在改

变， 这些都促使消费者在购买家电时， 对性价

比的看法逐渐改变。 换言之， 人们对家电性价

比的认识具有了时代特色。 恰如名牌包与布

袋， 显然布袋装的东西多、 购买成本低， 而名

牌包动辄成千上万元， 却不见得能放得下多少

东西。 但今天， 消费者却不会再背着布袋上

街。 因为在对布袋与名牌包的性价比比较中，

尽管对于包的原始功能———存放东西来说， 布

袋是占优势的， 但是今天的消费者还有时尚、

品位、 身份等附加值要求， 因此即便便宜， 也

仍然不会觉得布袋的性价比高于名牌包。 消费

者在购买家电产品的时候也是如此， 除了关注

原始功能外， 更注意时尚、 品牌等附加价值。

而随着消费者对家电性价比的认识逐渐改

变， 家电消费需求也随之发生变化。

在采访中， 不少消费者都表示， 现在日子

富裕了， 买家电与以前的要求也不同了。 在大

中电器北京中塔店， 记者遇到一位正在挑选冰

箱的老先生。 老先生说自己 70 多岁了， 上个

世纪 90 年代初买了第一台冰箱， 是雪花牌的。

“当时只要冰箱能制冷、 能冻冰， 就是好东西，

什么品牌、 颜色、 大小， 都不挑， 要的就是便

宜、 能制冷 。 如今， 虽然孩子说我还是老观

念， 但是我对冰箱的看法也变了， 首先要‘个

子 ’ 大， 最好颜色好看， 还是那种门上有花

的， 另外， 必须三开门的。 品牌上， 得是国产

的大品牌， 售后服务有保证。 在这些条件的基

础上， 我再考虑价格。”

其实时间荏苒， 改变的不只是我们的生活

水平，消费人群的结构也在改变。 现在，80 后、90

后正在成为家电消费主力军， 这种变化自然也

就带来了对性价比认识的变化。 零点调查显示，

90 后们在家电消费过程中，47.3%的人会首先考

虑产品的造型风格或款式，再作消费决策；38.8%

的人会把品牌作为自己消费决策的首要依据；

超过两成的人会将颜色列为重要参考因素。 其

实，无论是色彩、风格还是款式，都是 90 后为自

己贴标签的一种方式。 他们拒绝平庸，拒绝随大

流，对他们来说，个性化和设计感才是王道。

◆

性价比认识多元化

在这个讲求个性化的时代， 消费者对家电

性价比的认识也呈现出因人而异的个性化。

国美北京北太平庄店的副店长王维诚告诉

记者，不同消费者对于性价比的认识是不同的，

这与其收入、文化背景、欣赏水平有关，但大致

可以分为 3 类：一、认为具备基本功能、价格便

宜就是高性价比；二、认为功能相对齐全，颜色、

款式要中意，价格高一点儿也值；三、认为价格

并不重要，但产品要具备时尚、新颖的设计，要

大品牌， 而且往往将服务的需求也纳入了性价

比的衡量因素。“我们在销售中能明显感觉到消

费者对于性价比的认识在分化， 这也就要求我

们进货时，各种档次的产品都要有，才能满足不

同类型消费者的需求。 ”王维诚说。

在国美北京北太平庄店的洗衣机展区 ，记

者进行了一个针对 20 位消费者的小调查，发现

消费者对于家电性价比的认识的确如王维诚所

说，呈现出多元化趋势。 在调查中，所有消费者

都将功能、 价格列为自己评价家电性价比的重

要因素，将颜色、款式列为重要因素之一的消费

者有 14 人，将品牌列为重要因素的有 16 人，而

有 5 人认为服务乃至延保服务是重要因素，其

余消费者都只将其作为参考因素。 从调查结果

不难看出， 消费者衡量家电性价比的因素是不

一样的。

◆

好马与好鞍应并重

消费者需求的多元化、 对家电性价比判断

的多元化， 生产企业以及销售商们都深深了

解， 所以企业才能频频推出新品， 并开发出产

品的各种新功能。 当然， 这样不但可以满足需

求， 更可以得到高利润， 两全其美。 然而， 有

的产品附加功能太多， 不免有些累赘， 或是喧

宾夺主， 忽略了产品的主功能。 这样的产品，

肯定不符合消费者的性价比最优要求。

正如好马还要配好鞍， 家电产品主功能优

秀， 再配有很好的附加功能， 消费者自然乐于

接受。 但如果主功能一般， 只是添加了很多附

加功能， 而这附加功能所耗的成本却远大于主

功能， 此时， 绝大多数消费者都不会认为这是

个高性价比的产品。 就像一匹病弱老马， 即便

配上金鞍也不能成为一匹宝马。

在采访中， 消费者对于冰箱上带有保鲜功

能、 附带菜谱还是比较接受的。 但对于冰箱上

加装液晶电视， 消费者都认为毫无用处， 只是

增加了冰箱的制造成本， 提高了售价， 完全不

符合性价比最优的购物原则。 一位消费者表

示 ：“其实在主功能上延伸附加功能， 是最好

的， 这些附加功能好比主功能的助手， 能更好

地完成主功能。 不要加一些与主功能根本不搭

界的功能， 弄得主次不分， 都搞不清哪个是主

功能了。 我们再有钱也不会购买重复功能或是

没用的功能。”

家电性价比在消费者心中悄然变化着， 但

也有不变的因素。 正如在一个产品丰富、 文化

兼容并蓄的时代， 人们对于产品的选择自然也

就会多元化， 但是无论怎样多元， 质量都是根

本。 （据 《中国消费者报》）

由注重便宜、耐用转向关注时尚、品牌

消费者重新定义家电性价比


