
◆

达芬奇造假事件

2011 年 7 月 10 日，轰动全国的达芬奇造假

事件经央视《每周质量报告》曝光，达芬奇家居

伪洋品牌身份暴露。受达芬奇造假事件影响，一

方面国人对“洋品牌”的认知和奢侈家居消费理

念逐渐走向理性， 一方面大批的进口品牌在

2011 年深化诚信经营和品牌意识，诚信务实成

为各大品牌的立身之本。

点评：对于达芬奇家居而言，这场事件无疑

是灭顶之灾，对于消费者而言，最起码知道贴上

“洋标签”的未必都是李逵，也有李鬼，家居奢侈

品的消费，买的不是产地，而是品质。

◆

宜家四度“召回”

一年之内， 宜家家居四次发布“召回”

令， 2011 年 1 月和 3 月， 宜家先后召回一款

玻璃杯和咖啡壶， 原因是在使用中可能出现破

裂的情况； 10 月， 宜家再召回一款折叠儿童

帐篷； 11 月， 宜家在全球召回帕克思衣柜的

奥尔兰玻璃镜门， 据了解， 该产品在中国市场

涉及 831 件产品。

点评：宜家的产品“召回”，无疑值得国内的

企业学习，勇于直面自身的错误，折射的是宜家

作为全球领导型家居卖场的风度和责任。 但是

如此频繁地“召回”，只能证明宜家并没有从源

头上把控好产品的质量关。

◆

“跑路潮”、“倒闭潮”行业频现

2011 年 11 月， 网络传出中国知名竹地板

品牌、 有浙江省著名商标之称的浙江春水地板

老板于春水“失踪”，消息一出，行业哗然。此前，

因资金链断裂， 一批台州、 温州的建材企业倒

闭，老板集体“跑路”的新闻也早见诸报端。

点评： “跑路潮”、 “倒闭潮” 在建材行

业内的蔓延， 恰是恶劣市场环境下行业洗牌的

必经之路。 在激烈的市场竞争下， 中小企业的

关停、 并转将经历一段痛苦的时期， 但是真正

有实力的品牌企业或将在洗牌后赢得更多市场

份额， 开拓新的发展之路。

◆

建材行业多项新国标颁布

2011 年， 家居行业多项国家标准颁布实

施或酝酿出台 。 内容涉及家具、 建材、 装饰

纸、 涂料等多个品类， 涵盖了消费者家装工程

的各个领域。 其中 《儿童家具通用技术条件》

作为我国首个针对儿童家具的通用强制性标准

成为行业标准中的亮点。 标准首次明确了儿童

家具适用于 3 岁至 14 岁儿童范围； 同时， 标

准中主辅材料中重金属、 甲醛释放量和可分解

芳香胺等有毒、 有害物质亦规定了限量指标。

点评

:

儿童家具产品的质量问题屡现报端，

却一直被企业故意“省略”。 没有一家父母愿

意给孩子买的家具是那不合格的“23.1%”， 所

以， 儿童家具国家标准的出台对消费者是大大

的福音， 对企业则是自省和鞭策。

◆

瓷砖、 地板反倾销案屡现

2011 年 9 月 15 日欧盟委员会决定， 对从

中国进口的瓷砖正式征收反倾销税， 最高税率

达 69.7%。 另外， 从 2011 年 6 月开始， 中国瓷

砖先后遭遇到了韩国、 阿根廷、 秘鲁的反倾销

以及巴西的直接提高关税。 10 月 13 日， 美国

宣布对中国生产的多层木地板设定最终税率，

增收 58.84%的反倾销税以及 26.73%反补贴税，

中国地板企业开始了“被双重征税” 的命运。

点评： 在面临原材料成本上涨、 国内市场

环境复杂的不利因素下， 欧盟的反倾销初裁和

地板“双反” 终裁对于相关建材行业而言无疑

是“雪上加霜”。 不过幸亏还有本土市场， 扎

实练好“内功”， 给消费者呈现品质优良、 服

务到位的建材产品， 不失为应对当前难题的有

效方法。
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淇河晨报

“我们国美新春时代广场店元旦开

业，三天热卖期人气特别火暴，每天早

晨还没开门， 顾客就在门外排起了长

队，广大消费者对我们的支持，让我们

很感动。我们有信心，凭借良好的品质、

服务，超低的价格，让鹤城人民不出家

门，就能领略最新、最全的家电精品。”1

月 4 日，国美电器新春时代广场店总经

理王勇在接受采访时说。

王勇告诉记者，元旦开业的国美新

春时代广场店在卖场环境、 商品丰富

度、人员专业性、服务方面均为行业领

先。在延续传统家电的产品丰富度的同

时，更注重打造卖场氛围，做到产品更

丰富、型号更齐全、价格更低廉、新品首

发地。

由于新春时代广场店包含了国内

市场中几乎全部家电及消费电子产品，

所经营传统家电涵盖了所有商品品类，

电视、空调、电冰箱、洗衣机、厨卫家电、

烟机灶具、 热水器等成为销售主力军 ;

时尚数字音频产品、 数码影像产品、IT

周边产品及其他时尚精品等新、 奇、特

的商品缤纷亮相，更大程度上满足了鹤

壁消费者的不同需要。

“作为国内家电零售领军企业之

一，国美电器的经营理念为‘薄利多销，

服务当先 ’，1 月 1 日至 3 日为我们的

热卖日，每天早晨还没开门，顾客就等

候在门口了，对我们推出的重磅促销活

动， 如满 8888 元送 32 英寸液晶电视，

进店就能免费领取抽奖券， 奖品为 55

英寸液晶电视，1 元、9 元 、18 元 、28 元

特价机，还有特价电视、洗衣机和空调

等活动，市民们交口称赞。 ”王勇说。

王勇表示，国美的原则是让利于消

费者，服务好消费者。 国美的产品全部

明码实价，不仅便宜，而且实惠，承诺差

价双倍返还；在服务方面，无论是售前、

售中还是售后，国美将给消费者带来意

外的满足和购物的快乐。“我们承诺 39

天质量问题可退货 ，99 天质量问题可

换货，提供长期的售后服务；国美精神

中有一条是‘待客如友，快乐服务’，我

们有信心，通过好品质和好服务，让国

美电器新春时代广场店成为鹤壁家电

商圈的标杆。

2011 年建材家具：

内忧外患下的品牌之殇

回首整个 2011 年，建材家具企业的道路荆棘密布。 相对于“繁华似锦”的前几年，在 2011，若干建材家具企业

披挂“伤痕”，跌撞中前行。 行业动荡加速洗牌进程，而更关键的在于走过“伤痕累累”的一年，建材家具企业的发

展或将更为理性和务实。

本案融合了多种欧美流行风格，运用

了新古典主义的优美造型，形成了一种既

崇尚自然，又不失精致品味的设计风格，营

造了一个舒适、惬意、温暖的居家空间。 拱

形的垭口，传达出一种田园般的舒适和安

静。

宜佳家居大讲堂

美式田园装修风格

待客如友

快乐服务

———访国美电器新春时

代广场店总经理王勇

□

晨报记者 柯其其

晨报讯 （记者 柯其其）“我们谈到室内

设计时， 首先要考虑的是满足客户生活的基

本需要。 所以在设计时，尽量更理性更实用一

些。 ”1 月 4 日，鹤壁市璐顺装饰有限公司设计

师秦鹏飞说。

秦鹏飞告诉记者，在地面材料的选择上，

由于木材更适合于休息区域，瓷砖、大理石等

冷材料应用于客厅区域。 墙面的处理上因空

间功能需要而选不同的颜色，天蓝、蓝、绿更

适合休息与思考， 较为适合卧室及书房的墙

面，而黄色、米色等较为中性的暖色则适用于

客厅、餐厅等白天活动的区域。 窗帘布艺的选

择更看重与窗户造型、 家具色彩与风格上的

协调性。 灯光的选择应充分注意灯光的冷暖、

间接、直接等特点。“在设计方面，要注意避开

一些设计误区，譬如过分强调屋顶、地面、墙

的改造与装饰的重要性， 有时会因此花费整

个设计中的绝大部分，其实这种方法不可取，

因为家居设计最根本目的在于改善、 提高生

活空间主人的生活质量；其次，是关于保持传

统的问题。 在设计领域，保持传统是一种尊重

历史与文化的心态， 而不是简单的复古或仿

古。 一个过去的物品，一个年代久远的古董，

无论价值多少， 都会引发人们心灵深处对于

文化与家庭渊源的一些思考；环保方面，建议

使用一些无毒、无污染的装修材料，更换绿色

电器，选购一些可循环材料制成的家具。 ”

秦鹏飞建议广大业主量力而行科学预

算。“一个完整的家居装修包含着设计、装修、

家具三个方面， 从投资预算的角度来看要全

面把握。 一般来说，装修与家具配套的投资比

例应该在 1：1 或 1：2 之间。 ”

璐顺装饰教您避开设计误区

顾客在国美电器新春时代广场店购物。

选购松木家具小贴士

松木家具是实木家具的一种 ，所

以在选购方面与实木家具有很多相似

的地方。

1. 轻压家具的各个受力点， 如柱

角、抽屉或架子支撑等处，测试是否稳

固；2.大型家具组件的接口处，应有螺

盖紧固；3. 检查抽屉的滑动和定位，打

开所有门扇，确保安装得当，使用时无

碍；4.用手摸一摸家具的表面，看它们

是否平滑， 是否有可能钩破衣物的突

出物；5.要看木材的纹理是否清晰。


