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网购进口奶粉吃出螺丝刀

卖家强行退钱，律师称可向网店所在地工商税务部门举报

！

核心提示

现在有的父母不相信国产奶粉选择进口奶粉，但进口奶粉未必百分之百保险。洛

阳市的郭先生就遇到这样一件窝心事，在给宝宝冲进口奶粉时，竟然从奶粉盒里挖出

一把锈迹斑斑的螺丝刀。 事情已发生两个多月了，郭先生仍没得到合理的说法。

事件 >>>> 网购奶粉里吃出螺丝刀

2011 年 12 月 28 日，记者在郭先生家见到了螺

丝刀，长约 10 厘米，有很多黑锈，上面还粘着一些

奶粉，奶粉盒上写着 Friso� peuter（美素），说明全为

外文，郭先生说看不懂。

去年听朋友说荷兰产的美素奶粉不错，爱子心

切的郭先生立马在洛阳一家实体店买了几盒。“我

感觉宝宝吃后还不错， 所以决定以后就给他喝美

素。 ”郭先生说，第二次再去实体店时，店家说已无

货，他只好去网上订购。 其中一家名为“信奇全球

购”的网店里的美素 3 段较便宜，评价也不错，于是

他选择在这家店长期购买。 近一年的时间，他在该

网店买了差不多 5000 元的奶粉， 最后一次购买是

去年 10月份。“10月份买的前几盒奶粉都没问题，

在后面买的某一盒里发现了螺丝刀”。 那天晚上他

去给宝宝冲奶， 用勺子舀的时候感觉碰触到硬物，

用力挖了一下，竟然挖出一把螺丝刀。

维权 >>>> 卖家强行退奶粉钱 76元

郭先生第二天就联系了卖家，网店客服问郭先

生想要什么赔偿方案。 郭先生提出，将剩余的奶粉

全部寄还， 卖家退给他 10 月份购买的那批奶粉的

钱共 669 元。 并表示，如果孩子出了问题，将会起

诉。 但客服拒绝了他的要求， 就退一盒奶粉钱 76

元，不接受别的调解方法。 虽然奶粉里有螺丝刀，但

客服担保奶粉是荷兰本土版的，质量有保证。

挂了电话后， 郭先生又联系上了淘宝客服，淘

宝客服对此事也很惊讶，表示会督促网店积极解决

这件事，3天后给郭先生回复。“3天后，我没等来淘

宝客服的回复，淘宝账号上却收到 76 元钱。 ”郭先

生说。 他随即给淘宝客服打电话，他们解释，卖家的

电话根本打不通，所以给店主留言了，但没想到他

们竟然强行退了 76 元。 客服表示会继续解决这件

事，5天后给回复，但直到现在也没接到淘宝解决问

题的电话。

官网 >>>> 大陆禁销港版和荷版美素奶粉

随后，记者用旺旺联系上“信奇全球购”的卖

家，并亮明身份，但客服没给一句回复。

记者又给美素官网打电话， 工作人员表示，美

素没有给任何一个淘宝网店授权卖美素奶粉，如果

在网上买美素奶粉出问题，只能找网店维权。 她解

释，美素是荷兰奶粉，一共有 3 个版本，大陆版的为

铁罐装，只在中国大陆销售；港版外包装为繁体字；

荷兰版的为纸盒装，全为外文说明。 港版和荷兰版

的不允许在大陆销售。 郭先生买的应该是荷兰本土

版的，多半是通过不合规的渠道流通到我国的。

淘宝网 >>>>

不方便透露卖家地址

“我想向网店所在地工商和

税务部门投诉，查一下荷兰版的

奶粉是怎么进入我国的，但根本

找不到卖家的详细地址。 ”郭先

生表示。

之后，记者打了淘宝的投诉

电话， 客服表示确实不方便透露

卖家的地址。他们表示，郭先生买

的美素奶粉， 如果真不允许在中

国大陆销售，他们将查处，并令其

下架，至于为何以前没查出，淘宝

方面称可能是系统疏忽了。

律师 >>>> 可举报

河南鼎德律师事务所陈永

俊律师认为， 依据《食品安全

法》，“生产不符合食品安全标准

的食品或销售不符合食品安全

标准的食品，消费者除要求赔偿

损失外，还可向生产者或销售者

要求支付价款十倍的赔偿金”。

同时，也可向网店所在地的

工商、税务部门投诉。此外，奶粉

的包装已打开，如没有第三方在

场作证，单凭一把螺丝刀就认为

奶粉有问题，理由也不充分。 如

果淘宝网明知这种奶粉不能在

大陆销售，还允许或默认卖家的

销售行为，也应当承担相应的民

事责任。 （据《东方今报》）

全省交通运输工作座谈会上

传出利好消息

郑州安阳居民

有望打飞的

家中有危重病人，可救护车却被满街车

流堵在路上，怎么办？答案是，可以紧急呼叫

直升机救援。 上述场景有望在郑州得以实

现。 昨天上午，在全省交通运输工作座谈会

上，省民航办副主任康省桢透露，支持郑州、

安阳等争取纳入低空开放试点城市。

谈起 2012 年的民航工作，康省桢表示，

将协调推进南航河南分公司改组工作，继续

加强与厦航、海航、国航、东航等的合作，争

取引进新的基地航空公司。

此外，省民航方面还将积极争取在我省

开展低空空域管理改革试点工作， 支持郑

州、安阳等争取纳入低空开放试点城市。 康

省桢称，我省将鼓励和引导民营企业参与通

用产业发展，积极支持组建通用航空企业。

据记者了解， 一般来讲，2000米以下都

可以算低空。 如果开放了低空以后，很多公

司甚至很多个人都可以买飞机。

长远来看，低空领域开放后，通用航空

器可以到处飞行， 人们生活将发生深刻改

变：更方便地在天空俯瞰城市，享受及时的

医疗急救，甚至在上班高峰“打飞的”去。

比如在台湾， 救护车在 20 分钟内无法

接到危重病人时，可向“政府”申请动用飞

机， 其费用 47.5%由财政负担、47.5%由全民

医保负担，病人只需支付 5%。

开放低空空域后，市民有可能享受到更

便利的生活。 而对于国外来河南的旅客，河

南民航方面也将争取一项更便捷的服务。

“我们将建立民航与旅游等相关部门的

协作机制。 ”康省桢称，在实施台胞“落地签”

的基础上，会同有关部门研究争取尽早开放

国际旅客“落地签”。 （《河南商报》供稿）


