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今日关注

淇河晨报

有法不依、 执法不

严、监管不力、处罚太轻，

一直是造成各类生产安

全事故层出不穷的主要

原因。 只有让违法犯罪者

真正感到得不偿失，不敢

越雷池一步，才能有效减

少或避免各类生产事故

的发生。

贾文杰 新区市民
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今天白天晴转多

云，偏南风 2 级到 3 级，

温度零下 4℃到 5℃，夜

里到明天晴转多云。

今天我市各气象指

数是：

感冒指数：三级，较

易感冒， 体质弱的朋友

要特别加强自我保护；

一氧化碳中毒潜势

预报：二级，气象条件不

易引发一氧化碳中毒；

行 车 安 全 指 数 ：

一级，有利于安全行车。

更多天气资讯，请

拨打 12121。

耗资数千万元建个“龟速”售票平台，

12306 网站招标内幕

铁道部招标又犯老毛病

不用最好的，只找自己人

由铁道部下属机构研发的网上售票平台 12306 网站，在 2012 年春运前期的售票高峰首

次面临极端考验，并被证实无法胜任。

专业互联网分析网站 Alexa 的统计显示，12306 网站的访问量排名从 3 个月前的第

1059 位跃居至目前的第 115 位。 1 月 9 日，Alexa 统计估算的 12306 网站独立用户访问比例，

已占到全球的 0.86%，3 个月间访问增速达 627.5%。

庞大的访问浪潮冲击下，12306 网站几度瘫痪，一些旅客遭遇页面刷新缓慢、购票失败

却被扣款等问题。 众多购票者面对报错页面兴叹，抱怨声四起。

核心提示

铁道部耗资数千万元建平均刷超 500次才能买一票的网站

紧张，无奈，失望，窝火，抓狂……

如果你最近尝试在铁道部官方订票网站

www.12306.cn买票回家过年，面对网站的崩溃、

登录缓慢、无法支付或者扣钱不出票，多少都会

有这些感受。

据调查， 铁道部耗资数千万元聘请两家上

市公司参与建设网站订票系统， 但从未做过有

关春运订票的模拟演练， 网站也无巨大访问量

经验。 正因如此，熟悉网购的民众也要靠“技术”

狂刷网站才能买到票，而对很多网络菜鸟而言，

想成功网购火车票要靠“运气”。

铁道部官方订票网站 www.12306.cn， 由铁

道部信息中心和中国铁道科学研究院共同开

发，铁道科学研究院电子所负责开发和维护。 它

2011 年 6 月 1 日正式上线， 到今年 1 月 8 日

2012年春运启动，大概半年时间。 其间，网站未

做过有关春运订票的模拟， 也无巨大访问量经

验。

9日，这个网站点击量超过 14 亿次，相当于

所有中国人当天都点击了一次。 由于访问量太

大，网站无法顺畅登录。

有媒体估算， 按照铁道部订票网站的日点

击率和日售票量， 乘客平均猛刷网站超过 500

次才能买一票。

就算足够幸运，“成功”网购火车票，也不

一定出票。网络购票“扣钱不出票”情况已出现

十多天，至今仍未有效解决。 10 日，新华社记

者通过 12306 网站在付款后“成功购得”2 张 1

月 21 日北京至淮安的火车票， 但到换票点却

被告知根本无票，甚至连网络购票信息也消失

了。

“龟速”的订票网站，让参与购票系统建设

的两家上市公司太极股份、网宿科技受到质疑。

太极股份的财报显示，2011 年上半年，太极

股份签订了铁道部 12306 网站售票系统建设项

目，这为它贡献了 1685.89 万元营业收入（合同

一期的金额）。 根据网宿科技的财报，2011 年前

三季度，它的主营业务收入 3.82 亿元。 据测算，

网宿科技从铁道部 12306 网站建设项目获得的

合同金额可能不超过 4000万元。

12306网站带病仓促上线

12306网站遭遇的危机，连日来引起专业人

士的关注。 据他们分析，问题出在 12306网站所

使用的技术，并非是成熟的解决方案。

“12306 网站在线售票功能，其实就是个

海量事务高速处理系统， 这样一个系统，并

不能简单地使用通用方案进行设计， 但听说

12306 网站采用了 Oracle 通用数据库进行搭

建”，CTO 俱乐部成员、互联网产品设计专家

胡争辉评价说，“使用通用系统进行设计也

不是不可以， 但在面对春运前夕的瞬间海量

网络购票需求时， 这个系统会变得极为脆

弱。 ”

此前， 有舆论把 12306 网站的问题归咎于

两家硬件提供商上市公司太极股份和网宿科

技， 他们为 12306 网站提供了硬件系统集成和

CDN 网络内容分发加速服务。 而受访的 IT 业

人士认为，问题不出在硬件上，而出在软件设计

上。

“他们试图通过服务器的堆积，来解决软件

设计的不足”，胡争辉分析，但理论和实践都已

经证明， 再强大的硬件也很难满足一个不完善

的软件系统的极端处理请求。

清华大学 Web 与软件技术研究中心电子

商务研究室主任、高级架构师王津用“神奇的化

学反应” 来形容 12306 网站所面临的极端情况

当出现海量交易请求后， 网站的运行效率会呈

现指数级的下降，最终导致崩溃。

“我们中心是专门研究这个的，当时铁道部

的会议我们都去了， 我们就向铁道部领导说明

过， 在极端情况下网站会出现什么样的神奇结

果。 ”王津透露。

如今，“神奇的化学反应”应验了。

而这， 则牵引出当年 12306 网站系统设计

招标的往事。

12306网站的质量问题，使它的承建商浮出

水面。

一位知情人士 1 月 10 日向记者透露，当年

12306网站的设计招投标，申报方案的仅有中国

铁道科学研究院电子计算技术研究所（以下简

称铁科院电子所） 和易程科技股份有限公司两

家。 而最终，在业界眼里实力雄厚的易程科技未

能中选， 承建 12306 网站在线售票系统的合同

被交给了铁道部下属机构、 业内并不知名的铁

科院电子所。

而当年咨询机构曾向铁道部提出网上售票

系统的两个解决方案，也均未被采纳。

“当初 IBM 的成熟方案报价太高，12306 网

站要走自主研发的路子， 没想到现在搞成这

样。 ”这位知情人士感叹。

据王津透露，从 2006 年起铁道部就开始讨

论和筹议网上售票的相关计划。

王津所在的清华大学 Web 与软件技术研

究中心， 则是铁道部在线售票系统领域的一个

颇为重要的智囊专家机构。“从五六年前到现

在， 我们中心陆陆续续都在参与铁道部的技术

会议和专家交流，至今也一直没有停过”，王津

说，“开会的时候， 铁道部负责票务技术的领导

也都来了，我们作为专家团队提出技术建议，他

们自主决定是否采纳。 ”

在铁道部与清华大学 Web 与软件技术研

究中心的合作下， 由中心成员邵晓风主导开展

了《基于海量数据高并发交易的铁路电子商务

平台关键技术的研究》课题。

据王津称， 中心当时向铁道部提出了网上

售票系统的两个解决方案，一是 IBM 拥有专利

的“基于 z/TPF 的互联网订票引擎”，另一个是

由该中心掌握自主知识产权的分布式解决方

案。 但最后这两个方案均未被铁道部采纳。

两个成熟解决方案被“枪毙”

易程科技的出局是因为

“甲方想用自己的东西”

王津回忆，后来铁道部进行 12306

网站系统设计招标时， 申报方案的除

了铁科院电子所， 还有易程科技股份

有限公司。“实际上铁科院电子所不用

投标，因为它本身就是铁道部下属的，

因此最后投标的仅仅是易程。”王津告

诉记者。

事实上，易程科技股份有限公司也

与铁道部有着极为密切的关系。一份平

安证券的分析报告估算，易程科技在手

的高铁订单累计已达到 60 亿元左右，

这些项目预计在 2014 年前完成， 每年

乐观估计可确认收入接近 10亿元。

清华大学 Web 与软件技术研究中

心与易程科技也存在业务沟通往来。一

则该中心网站发布的消息称，2009 年 4

月 9日在该中心主任邢春晓主持下，易

程科技股份有限公司及 IBM 公司的相

关负责人和开发团队，参加讨论了基于

IBMz/TPF 铁路订票系统的研究、设计

和开发。

然而实力强大、并具有清华系背景

的易程科技， 最终也没有能得到承建

12306 网站在线售票系统的合同。“易

程是乙方，铁道部是甲方，甲方想用自

己的东西，乙方也没什么话可说。”王津

笑称。

王津所称的铁道部“自己的东西”，

是指铁科院电子所。

记者获知，该所承担开发了 12306

网站时刻表、 票价和余票查询业务，备

受质疑的网络售票系统，也是由该所研

发的。 一个佐证是，在 12306 网站首页

下端的版权信息里，中国铁道科学研究

院被列入其中。

铁科院成立于 1950年 3月 1日，为

中国铁路行业唯一的多学科、 多专业的

综合性研究院。 2002年由国家事业单位

转制成为集科研、开发、生产、咨询等业

务为一体的铁道部直属大型科技企业。

其下属的电子所成立于 1979 年 5 月 1

日，从事铁路电子计算技术的专业研究，

1992年电子所单独注册成立北京经纬信

息技术公司，开始企业化运作。

工商资料显示，北京经纬信息技术

公司的注册资金为 5000 万元， 法人代

表为史天运，正是现任电子所所长。 而

电子所承担开发的 12306 网络售票系

统，则由电子所副所长王富章领导。 电

子所官方页面显示，该所承担了“铁路

客票发售和预订系统”的研制，在最新

的 5.0 版本中，该系统实现了客票销售

渠道网络化。

“在海量事务高速处理系统研发领

域， 清华大学 Web 与软件技术研究中

心是目前国内该领域研究的翘楚，有宝

贵的成功经验，而铁科院电子所在这个

领域此前并不知名。 ”胡争辉评价说。

“铁路系统很多问题就在于不找最

好的，只找自己人，肥水不流外人田。 ”

雅虎中国原总经理谢文对媒体评价说。

（综合《光明日报》等）
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