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2012 年，随着原材料价格、运输费用、人工

成本、卖场租金不断提高，再加上国家对上游房

地产市场进行的一系列调控， 使得家居市场将

面临多重考验。 然而，无论市场环境如何变化，

消费者的需求始终都应该是商家确定市场定

位、制定营销策略的导航仪。如果可以准确掌握

顾客消费心态和消费方式的变化， 那么企业便

可以对症下药，对产品和服务进行提升，力争占

据更多的市场份额。

趋势一 综合性价比仍是焦点

2012 年，家居产品的性价比依旧是消费者

考虑的主要因素。随着物价不断上涨，消费者对

于装修各个环节的价格都十分敏感， 生怕多花

了一分冤枉钱。 当然，对于消费者来说，价格虽

然重要，但产品质量以及服务也是不能忽视的。

因此， 消费者在购买家居产品时会努力在产品

价格、质量以及服务之间找到一个黄金平衡点，

用最实惠的价格买到优质的产品。

●点评： 随着消费者对产品性价比的要求

越来越高， 如果企业单纯将产品质量作为唯一

竞争点，那么消费者不一定会买账。反而是那些

将价格、服务和质量三者进行完美结合的商家，

才能在家居市场中站稳脚跟。降低成本、合理定

价、创新产品、注重细节、完善服务，这一系列举

措对于企业来说都必不可少。毕竟，无论外界环

境如何严峻，消费者心理如何变化，修炼内功、

厚积薄发始终都是企业制胜的不二法门。

趋势二 绿色环保将成主旋律

近两年来， 绿色环保一直都是装修领域的

热门话题，2012 年， 其依旧会是家居消费市场

的关键词。 现在的消费者在购买家居产品时对

于环保的要求变得越来越高， 不仅会详细了解

产品的甲醛含量， 还会优先选择那些得到绿色

环保认证的产品。可以说，绿色环保的理念已经

深入人心， 普通消费者越来越意识到家居环保

的重要性。

●点评： 绿色环保是家居消费趋势的永恒

主题，随着人们消费水平的提高，那些环保系数

高的产品，消费者不仅有意愿购买，而且具备了

购买的经济实力。面对这种趋势，家居行业各大

企业纷纷提出绿色经营之道， 希望获得更多消

费者的青睐。既然环保和每个家庭都息息相关，

如果哪个企业可以务实地将这一理念贯彻到生

产加工、施工工艺和企业经营中的每一个环节，

而不是单纯地炒作， 那么这家企业得到的不仅

是顾客的口碑，更会成为行业竞相效仿的标杆。

趋势三 个性化需求日益增强

如今，80 后已逐渐成为家装主力军， 他们

的消费心理也随之成为影响整个市场趋势的重

要因素。 80 后是追求个性化生活的一代，他们

面对装修时更是如此，混搭风格、时尚款式、另

类装饰……样样都不能少。 80后家装消费群体

拥有丰富的创造力与想象力， 对艺术有着独特

的欣赏与理解， 希望掌握并主导自己家的设计

方案，因此，2012 年的家居市场，个性化需求必

定是不可或缺的关键词之一。为此，部分家居企

业为业主提供了 DIY 家装设计软件，使用者可

根据户型自行挑选喜好的家具、饰品、家电来任

意搭配与组合，尽可能满足 80 后展现独特个性

装修的需求。

●点评：消费者个性化需求的增加，对企业

提出了更高的要求， 千篇一律的产品和服务无

法令企业在竞争激烈的市场中脱颖而出。 面对

这样的环境，创新才是企业不断进步的源泉。无

论是设计创新、服务创新，还是营销创新，只有

想消费者所想，满足广大顾客的个性化需求，企

业才能赢得更多消费者的青睐。

趋势四 品牌认可度有所提高

随着人们生活水平的不断提高， 消费者在

购买家居产品时， 所考虑的因素不仅仅局限在

价格和质量方面， 还会更多地考虑产品品牌所

带来的附加价值。因此，越来越多的消费者开始

钟情于品牌产品，在看重产品的功能价值之余，

其文化价值甚至是收藏价值也开始渐渐深入人

心。

●点评：面对消费观念的这一变化，品牌的

塑造成为各大家居企业吸引客户的一大法宝。

要想把自己的品牌打造成为行业内数一数二的

一流品牌，企业一方面要专注精细，深挖产品内

涵， 只有不断地纵向挖掘品牌优势以及产品特

色，才能让企业取得更大的发展；另一方面，要

找准自己的目标客户群，以品牌文化、产品质量

和完善服务来培养忠实客户， 最终起到引导市

场的作用。

趋势五 智能化家居渐行渐近

集冲洗、烘干等功能于一身的智能马桶、自

动调节水温的花洒……这类智能家居产品不仅

拥有时尚的外形，最重要的是，其人性化的功能

可以令使用者更好地享受生活， 令生活的一点

一滴都变得更有品质。 虽然有一定经济实力的

人士一直都是智能家居产品的主流消费群体，

但是，相信在 2012 年，随着人们生活水平的不

断提高， 普通消费群体对于智能化家居产品的

购买动力以及推崇度也会逐渐提高。

●点评： 智能家居作为家居建材行业的朝

阳产业，是消费需求不断发展的必然产物，也是

行业发展的必然趋势。 虽然现在许多企业都看

好这片市场， 但是如果企业想在这条路上走得

更长更远， 那么始终离不开创新和实力这两大

因素。 毕竟在家居市场产品同质化现象越来越

严重的今天， 如何能够在技术上快人一步是所

有企业都无法回避的课题。 (中消)

璐顺装饰

用实力打造品牌装饰

晨报讯 （记者 柯其其） “2011

年， 我们璐顺装饰走过了不平凡的一

年， 公司整体运营良好， 取得了令人

瞩目的业绩。 创造了一个又一个精品

工程， 让我们最骄傲的不是我们创下

的业绩有多么突出， 而是自公司成立

至今保持了顾客零投诉。” 1 月 11 日，

鹤壁市璐顺装饰有限公司董事长王路

顺说。

据王路顺介绍， 鹤壁市璐顺装饰

有限公司成立一年来， 始终保持良好

发展势头， 在经营理念上， 璐顺装饰

恪守“先做人， 后做事， 再赚钱” 的

企业核心价值观， 遵循“做今日名牌，

创百年企业” 的目标， 坚持“品牌化、

专业化、 规模化、 产业化” 的发展道

路， 构建起以“有机整体家装” 战略

为核心的完整家居产业链条， 培养出

最具竞争力的装饰行业品牌梯队， 形

成齐发并举的战略体系。 璐顺装饰始

终坚持“管理直接化、 报价透明化、

服务专业化” 模式， 备受广大业主欢

迎。

据了解， 璐顺装饰现拥有三大家

装体系： 为财智阶层创造最具品质别

墅家居典范的别墅装修体系、 为精英

阶层提供高品质有机整体家装解决方

案的装饰体系； 以及面向高级白领阶

层的快速整体家装体系。

“我们的目标是以诚信经营赢得客

户的放心， 打造出真正让鹤壁市民最

满意和最信赖的装饰品牌， 推动我市

装饰行业的发展。 2012 年， 我们要开

启新的一页， 百尺竿头更进一步， 我

们有信心创造新的辉煌。” 王路顺说。

2012家居市场五大消费趋势
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