
电信运营商不要老想着

怎样从用户身上糊弄钱，那

样不仅捞不着多少， 反而会

让用户更厌恶，放弃该产品。

如果真想赚钱， 前提是要时

刻为用户想着咋省钱。 如果

服务好了，自然不愁没钱赚。

万九成 新区市民
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今天白天晴间多云，偏

南风 2 级到 3 级， 温度

-6℃到 6℃，夜里到明天多

云。

第四届中国鹤壁民俗

文化节将于明天正式拉开

序幕，文化节期间我市以多

云天气为主，利于市民观看

民俗文化表演，欣赏民间艺

人绝活。

今天我市各气象指数

是：

人体舒适度： 早晚为

八，感觉寒冷；中午为六，感

觉较冷；

感冒指数：三级，较易

感冒，体质弱的朋友要特别

加强自我保护；

一氧化碳中毒潜势预

报：二级，气象条件不易引

发一氧化碳中毒；

行车安全指数： 一级，

有利于安全行车。

更多天气资讯，请拨打

12121。
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今日关注

银行少赚点，储户少亏点？

存贷息差超过 3 个百分点 专家提出存款“单边加息”

在 2 0 1 1 年年底的一次论坛

上， 中国民生银行行长洪崎在致

辞的开场白中提到，和企业相比，

银行业“利润太高了，有时候自己

都不好意思公布”。

一提到银行业的丰厚利润，

很多人就会联想到银行员工“传

说中” 的高薪酬高福利。 在采访

中，的确有银行员工直言“今年涨

工资涨得挺多， 有点不好意思

说”，和洪崎行长的话相映成趣。

中国银行业暴利超过烟草石

油的消息， 把去年赚得盆满钵溢

的银行业推到了舆论的风口浪

尖。

业内人士估计， 2 0 1 1 年全

年， 商业银行的利润将超过 1 万

亿元，人均利润超过 4 0 万元。 学

者们指出， 息差过大是银行业暴

利的主因； 而普通储户们则抱怨

这么能赚钱的银行在各种服务

费、手续费之类的“蝇头小利”上

也不肯放松。 在众多对银行暴利

的批评声中， 有专家提出了存款

“单边加息”的观点。

“目前我国存款利率是 3.5%， 贷款利率是

6.56%，息差超过 3 个百分点，远远高于西方国家

的平均水平”， 中国国际经济交流中心副秘书长

陈永杰在接受媒体采访时说：“采取单边加息，就

是在贷款利率不动的情况下，提高银行的存款基

准利率。 而贷款利率不动，就能够减少银行由于

利差导致的收入过高和利润过高。 ”

“单边加息”听上去很让人心动，只是，银行

业愿意吗？

郭田勇（中央财经大学中国银行业研究中心

主任）：

我国的银行盈利比较高， 现在谈要适度收

窄，那么有几种办法。我们做个测算，一种就是单

边加存款利息，加 1 个百分点左右，一种是加存

款利息 0.5 个百分点同时降贷款利率 0.5 个百分

点，第三种就是单纯的降贷款利率。 总之目的都

是让银行的盈利变窄一些， 银行的盈利变少了，

就可以让利益分配得更为均衡。 这样的几种方

法， 基本都会让银行的利润降低三千亿到四千

亿。

不过，这并不是金融业改革的目标，最终我

们是要推动利率市场化的改革；但因为利率市场

化一夜间很难完成，所以我们建议可以先做这件

事。

让银行主动去提高存款利率或者降低贷款

利率，同样很难一蹴而就。 事实上银行业处于一

种骑虎难下的局面， 因为现在银行的存贷差很

大，盈利非常高。 银行的考核体系乃至银行职工

的个人收入，都与存贷款盈利挂钩。 收窄银行盈

利，肯定会触动很多人的利益。 就算你总行想降，

分行都不会干，大家都没有动力去这么做。 所以

政府就应该先动起来，从行政力量上参与，协调

各方面的利益，缓慢推动这个事。

� 批注：双向垄断

鲁桂华（中央财经大学会计学院教授）：

银行业暴利是因其双向垄断，作为垄断存款

机构， 有动机和能力压低存款利率掠夺存款人；

作为垄断贷款人，有动机和能力提高贷款利率掠

夺借款人。 中国的存贷款利差，是全世界最高的。

银行利润大幅增长的消息，让银行的许多客

户们心里挺不是滋味，自己的钱存进银行给银行

放贷赚钱，可一年到头的利息还抵不过各种服务

费、手续费。至于“单边加息”这样的好事，大多数

受访者认为， 在目前利率缺乏竞争的情况下，银

行业绝对不会这么“善良”的。“像 2010年那样让

银监会再清理掉一些银行收费，还比较现实”，一

个拥有五家不同银行借记卡和信用卡的储户说。

黄先生（非 VI P的普通储户，主要使用借记

卡一张，信用卡两张，交给银行各种服务费用五

百多元，利息收入四百元左右）：

“单边加息”的说法挺新鲜，但是我觉得银行

不可能这么好吧？ 利息收入可是银行的大头。 我

要求不高， 能把各种手续费降点儿就不错了，这

么财大气粗的银行就少跟我们这些穷人计较一

点儿吧！

交给银行的费用我只能列个不完全记录，因

为很多都是直接从卡里扣的。 先说转账的手续

费，我常用的是工行卡，是单位的工资卡，去年一

年两次往老家汇款，跨省不跨行，都是上限 50 块

钱的手续费；给别人同城跨行转账四次，用的是

网银，可以打折，也有一百多块钱；顺便说下网

银，网银的 U 盾 60 块钱（好像是送的），电子口

令卡两块钱，这是一次性的收费，没有年费。

出差的时候有好几次异地取款，收费标准是

1%,上限 100 元，我最多一次取了 6000 元，就是

60元，前后几次加起来也得有一两百。 中间挂失

过一次，比较便宜，10元。

信用卡我有两张，一张每年刷够次数可以免

年费；另一张双币卡，年费 100元。 我觉得不太合

理的是信用卡授信证明，我开过一次，要 50 块钱

一份，其实我交了年费，这个服务为什么不能免

费呢？

不算买理财产品和纸黄金的一些费用，上面

这些加起来一年交给银行 500多元钱。

至于我从银行拿到的钱，不算理财产品收益

的话，就只有利息。我的钱存期都比较短，最多也

就一年，所以利息不多。 到去年年底，各种定期、

活期加起来，有 400 元左右、如果存三五年的定

期的话，年化收益可能有盈余吧。

但是银行借给我钱那利息就高了去了！我前

年买房贷款的时候，每个月要还 5700 元，今年短

信通知我涨到 6000 元了， 光房贷加息加出来的

钱就把那点利息抵没了，作为一个“房奴”，我是

一听到加息就肉疼。

批注：同比增长

多次成为中国最赚钱公司的工商银行， 2 0 1 1

年的前三季度，手续费及佣金净收入达到 7 8 3 亿

元，同比增长 4 3 . 4 9 % ，手续费及佣金净收入占营

业收入比重为 2 2 . 2 6 % 。 2 0 1 0 年有媒体测算，只借

记卡年费一项，银行即可坐收 1 9 7 亿元。

（据《北京晚报》）
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“一年光房贷加息加出来的钱，就把那点利息抵没了”

“收窄银行盈利肯定触动多方利益，大家都没动力去做”


