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汇聚周五、周六、周日新闻资讯

梳理一周国内外新闻热点
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三亚宰客

狠

■春节期间副部级干部

也走不了三亚机场要客通道

■权贵如织是宰客的最深病根

■新闻链接

各国治宰下猛药

宰客一刀断你钱途

三亚的“宰客门”后网友们纷纷叫嚷着要

改去国外旅游，然而，有人的地方就有江湖，

有景点的地方也难免会有宰客现象。 就在去

年年底， 网友小李子在叙利亚首都大马士革

一不小心就喝了一杯天价咖啡， 好在最终成

功脱险。

事实上，在全世界，宰客现象都像是一匹

害群之马。 为保住旅游业这条财路，相关国家

纷纷出手救市。

日本：观光厅从源头把关

近几年，随着日本游愈发火暴，中国大陆

游客在日本消费“挨宰”的事情时有发生。为保

护日本旅游业的发展，日本媒体经常会曝光一

些所谓的“宰客术”。一些旅行团在“宰客”方面

首当其冲。

中国团体游客在日旅游时受骗挨宰的情

况被媒体曝光后，日本观光厅十分重视。 根据

日本观光厅的要求，日本行业协会———中国访

日团体观光游客接待旅游公社联络协会（简称

中联协）2 0 0 9 年 9 月发出通知， 吁请各会员旅

行社加强自身管理，杜绝宰客现象。

从旅游消费的环节上说，中联协的会员如

果不发邀请函， 中国的这类旅游团就成行不

了。所以，首先要求发邀请函方实施把关。日方

旅行社如参与策划甚至助长这类行为，情节严

重的， 观光厅将停止或取消其接待游客的资

格。

印度：黄包车装 GPS

��黄包车是印度街头的一大景观， 价格便

宜，能在城市狭小的街巷间轻松穿梭，比出租

车更灵活便利。但由于车夫们常为多赚钱而绕

远路，让客人们头疼不已。 印度首都新德里交

通管理部门 2 0 1 1 年 8 月决定，要为近 5 . 5 万辆

黄包车装上 GPS 导航系统， 以杜绝绕路宰客

行为。

据报道，有了 GPS 导航系统后，乘客和交

管部门就可在地图上看出车夫的行驶路线。

（本报综合）

“权贵三亚” 官商天堂

据三亚凤凰机场要客通道记录，春节期间

三亚凤凰机场要客通道部级干部记录 400 余

人。

据三亚市旅游局统计数字，2012 年春节，

三亚市共接待游客 49 万人次。 三亚的蓝天碧

海温暖的气候着实在中国的冬季对消费者具

有巨大的吸引力。 但巨大的人数增长背后，究

竟是什么人来三亚过春节？

“今年一个明显的趋势是公寓客增多，酒

店入住率较往年没有明显提高。 ”一位三亚湾

超五星级酒店负责人告诉记者。 除普通民众

外，政界、商界、演艺界人士汇聚三亚，构成了

中国这个最南部城市春节独有的招待经济和

文化。 据三亚凤凰机场要客通道记录，春节期

间三亚凤凰机场要客通道部级干部记录 400

余人。“一些日常有资格走机场要客通道的副

部级的干部春节期间都因此被拒绝。 ”一知情

人士告诉记者。

“这些人中多是厅级干部。 他们多数不需

要政府出面接待。 一些是受朋友邀请全家过来

休假。 ” 一位酒店负责接待的人士告诉记者。

“一个北京做企业的朋友， 春节邀请一些政界

商界的朋友来三亚过节，总接待花费为 300 万

元。 这些都是对他的生意有帮助的人。 ”

“在三亚的高额消费中，公款消费占了多

数。公款消费，被宰的人肯定是不会投诉的。请

人来玩儿，还抱怨被宰怎么可能。 一些人也会

想，反正被宰的也是公家的钱。 另一方面，中国

对一定级别以上干部出国有限制，如此，三亚

则成了最理想度假城市选择。 ”一位长居三亚

的人士告诉记者。 据三亚旅游局统计，2012 年

春节期间，三亚旅游收入 33.2 亿元，旅游总收

入较 2011年春节期间增长 70.35%。

危机背后 逼问多头管理

据三亚旅游局统计数字显示，2012 年春节

期间，三亚共接待游客 49万人次。 而三亚市的

常住人口数字是 68万。 在短短 7天内，三亚人

口暴增一倍， 而目前针对三亚问题的种种指

责，也暴露了三亚市政府的城市管理水平低效

和应急不足的事实。

三亚市的旅游管理机制与全国各个城市

没有什么不同， 旅游管理是由旅游部门牵头，

工商、物价局等部门予以配合。 但在实际操作

中，就会出现多个部门多头管理，反而降低了

管理的效率。

三亚市旅游局副局长唐嗣铣接受媒体采

访时介绍，比如潜水，实际上旅游局只管水的

质量，实际管理机构是海洋与渔业局下属的潜

水行业协会；又如出租车不打表问题，实际管

理机构是交通局； 又如酒店价格偏高问题，实

际的管理机构是酒店行业协会。 但游客有投诉

第一时间总是找旅游局。

“海南省既然定位为国际旅游岛，旅游产

业理应放在核心地位， 但实际操作中并未如

此。 ”一位海南省官员曾介绍。比如现在三亚旅

游业很热闹，但这几年还不如楼市火暴，房地

产业占用了很多资源， 严重挤压了旅游业，因

为旅游配套设施往往需要很高的投入来建设

运营，而投资回收期动不动就二三十年甚至更

长。

蓝天、白云、椰树、海风的美丽三亚为何变身“宰客岛”？ 是谁推

高了三亚的天价？近日，一条宰客链条浮出水面，三亚之“乱”背后是

扭曲的商业环境。 另外三亚除了是“宰客岛”之外还是“权贵天堂”，

“宰客”、“权贵”看似风马牛不相及的关系实则也环环相扣。 这背后

则是三亚政府在三亚诸多特性成为国际旅游岛面前的管理失措。

动态消息

三亚酒店土豆丝要价 5 7 元

3 日，网友“山鹰加错”连续发布了两条微

博，晒了他和朋友在三亚福冠海鲜酒楼吃饭的

账单。 他称，发微博前的早些时候，他和亲朋到

福冠海鲜酒楼用餐，一行共 18人。 虽然酒楼对

菜肴明码标价，但看到结账单，仍然觉得自己

挨宰了。

消费单据的照片显示， 客人们点了 20 余

道菜，共消费了 7997元。 其中，酸辣土豆丝（中

量）57 元，肉末四季豆（中量）87 元，虎皮尖椒

（中量）72元，炒上青菜（中量）72元。

三亚市物价局 2 月 2 日公布了 70 种三亚

海鲜品的社会平均批发参考价格，作为海鲜排

档销售价格的计算依据。

漫画《谁吃谁》

三亚危机公关失败

市委书记的歉白道了

网友今天阳光灿烂 _Tony：又是一个

失误的危机公关。 这不是个案的问题，而

是一个人的抱怨得到很多人的响应。 三亚

政府不但不道歉， 不去整改这个行业，反

而准备拿出公权力找个“造谣者”出来，就

是你真的认定了一个“造谣者”又如何，有

人相信你吗？

燕赵都市报：市委书记的道歉，本能

部分挽回损失的形象，可有关部门纯属多

余的一句“对三亚恶意攻击的人，将依法

追究责任”将市委书记的道歉效应抵消得

一干二净，让人感觉当地官方一边在以道

歉作秀，一边却把公众的批评和质疑当成

了敌人，出言恫吓。

南方都市报：三亚的宰客行为是否真

如市委书记的“正式道歉”中所言，仅限于

“今年春节期间”，是否依然是所谓“个别”

现象？ 大前提打了埋伏之后的歉意，可能

已然埋下了卷土重来的隐患。

广州日报：“天价账单”的宰客行径

很明显，为何当地工商局却抛出“签

字不算宰客”的荒唐逻辑？公众有

理由怀疑， 这是不是权力对当地

经商者的一种护短？因为即便消

费者签字了， 也存在着被胁迫、

被隐瞒的情形。

辣评


