
一重大礼：2 月 18 日至 3 月 18

日店庆月优惠不间断

升级礼： 日系车型置换雅阁即享 8000

元超级回馈；

荣耀礼：购歌诗图在 3 年或 10 万公里

免费保修基础上，更尊享 4 年或 10 万

公里免费保养；

绿意礼：购锋范、飞度、理念 S1 即享广

本节能补贴 3000 元；

友情礼：老客户成功介绍新客户，老客

户即可获赠 300 元保养代金券一张；

店庆特惠惊现折上折， 每周一款

特惠车。

售后特惠：

★

免检服务：来店即可尊享 13 项冬季

爱车免检项目。

★

特惠服务： 店庆期

间，轮胎更换、更换电瓶、维修工时均

可享受 9 折优惠。

★

消费有礼： 消费

300 元以上均可参加抽奖。

★

预约有

礼：预约保养送精美礼品一份，工时费

8 折优惠。

★

精品装潢：活动当日，汽车

精品全部 6 折优惠。

★

续保服务：续保

送市区内 1 年免费救援，工时费 8 折，

送四轮定位平衡 1 次、全车抛光 1 次、

喷漆 1 处，免费代办年检一次。

2 月 11 日，爱车讲堂等您来！

二重大礼：2 月 18 日下午 2 点车

乐购，推出 30 台特价车。

三重大礼：2 月底幸运车主抽奖广

本雅阁、锋范上市见面会。 2 月 25 日前

购买广本任意车型， 即可参与乐透大

抽奖。

链接：
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月上半月投诉车型排行

东风日产逍客、新阳光

双双“上榜”

在中国汽车质量网 12 月上半月投诉

排行榜中，东风日产榜上有名，逍客、新阳

光双双“上榜”。

来自四川的逍客车主由先生投诉称：

“逍客 2.0MT 行驶到 7000 公里时，怠速时

有异响。4S 店让我换飞轮，我坚决不同意维

修， 并强烈要求厂家召回有严重质量问题

的车辆，更换变速箱总成和飞轮。 ”

针对新阳光问题， 来自江苏的唐先生

投诉称：“新车使用才三个月， 两前轮连接

处多处生锈。4S 店说这样没问题，可以继续

开，可是我怀疑时间长了有安全隐患。 ”

从消费者提供的图片来看， 出现锈蚀

的部位均在支臂与羊角连接处和半轴球笼

连接处。 如果出现在车龄 3 年以上的车辆

中我们可以理解， 但投诉车辆都是刚刚购

买几个月的新车，最早是在 2011 年 7 月份

购买的， 而最近的是 2011 年 10 月份刚买

的。 据记者了解，主要问题还是出现在部件

材质及防锈处理上。

由于锈蚀主要都集中在连接部件上，

尤其是支臂连接球头处，如果锈蚀严重，将

会导致连接球头密封部件损坏， 润滑油脂

漏出。 再加之尘土进入，长期使用最终将导

致过度磨损，产生空隙而异响，也不排除有

脱落的可能， 将会对行车安全带来极大的

影响。 (据中国汽车质量网）

鹤骏广本 3 年庆

3 重大礼等您

□

晨报记者 许燕琴

抚今追昔，感慨万千，展望未来，任重道

远。 鹤骏广本 4S 店的发展壮大，无不凝聚着

各界领导的扶持与鼓励，离不开社会各界朋

友的理解与支持，更离不开广本新老客户多

年来的关心和支持。 在本店店庆 3 周年即将

到来之际， 谨致以衷心的感谢与崇高的敬

意。 今后，我们会为您提供更加优质的产品

和服务，您的满意是我们最大的追求。

鹤壁鹤骏广本 4S 店总经理

岳茜

心提示

核

2012 年 2 月 18 日，鹤壁鹤骏广本

4S 店即将迎来它 3 岁的生日。 在这个

喜庆值得纪念的日子，该公司为回馈新

老客户，特备下 3 重大礼，感恩新老客

户这 3 年来对该公司的支持与信任，该

公司将不计利润， 把价格拉至最低，以

“盛惠全市”的形式全面让利回报客户，

重重好礼、尊享贴心服务，绝对让新老

客户感受到真正的实惠。

该公司位于鹤壁新区高速路口北 100

米路西，是广汽本田汽车服务有限公司在鹤

壁地区建立的唯一为客户提供整车销售、售

后服务、零部件供应和信息反馈“四位一体”

的特约销售服务店。 主销车型有雅阁、奥德

赛、歌诗图、飞度、锋范、理念 S1 等。

该公司自 2009 年 2 月 18 日成立以来，

就提出了“质量第一，效益第二”的口号，最

早实现了电脑化管理。 售后服务维修、检测

设备均采用国际一流的进口原装设备，100%

使用纯正原厂零部件，并设有舒适温馨的客

户休息室。 该公司以高素质的销售团队和高

技术水平的维修服务，让客户真切地享受到

满意和喜悦。

如今在业界耳熟能详的“透明维修，透

明消费，重保养，轻维修，质量第一，速度并

重，价格公道”的服务标尺就是敢为天下先

的“鹤壁鹤骏人”最早提出并实施的。

发展历程：

到如今，该店已完全具备了为客户提供

优质服务的能力与水平。 客户的忠诚度不断

提高，在业界、厂方、我市企业评比中屡屡获

得的荣誉更是为其所付出的努力给予了最

好的肯定。

该公司连续三年获得“区域协会合作

奖”；2010 年获得“全国喜悦销售之星”二等

奖；2011 年第四季度在厂家全国销售满意度

调查中排名第一；在鹤壁车市“最佳之星”评

选中，连续两届蝉联“诚信车商”荣誉称号；

雅阁在鹤壁首届车市“最佳之星”评选中以

最高票数荣获“最佳商务车”称号；广汽本田

汽车在第二届鹤壁车市最佳之星评选中荣

获“畅销汽车品牌”称号等。

2

月

6

日，记者在鹤壁鹤骏广本

4S

店采

访时了解到，

2

月

18

日，鹤壁鹤骏广本

4S

店

即将迎来它

3

岁的生日。 该公司为回馈新老

车主这

3

年来对该公司的支持与厚爱，特推

出为期一个月的“鹤壁鹤骏周年店庆特卖狂

欢月”活动，并备下

3

重大礼，史无前例的优

惠价格、 贴心周到的服务和超值惊喜大奖，

绝对让广大消费者步步倾心。

公司荣誉：

总经理致辞：

领

雪佛兰迈锐宝

将于 2月 15日上市

晨报讯（记者 许燕琴）2 月 7 日，记者在鹤

壁新纪元雪佛兰 4S 店采访时了解到， 雪佛兰中

高级旗舰车迈锐宝将于 2 月 15 日在国内正式上

市，目前该店已经开始接受预订。

据了解，迈锐宝配置丰富，包括天窗，鲨鱼鳍

天线，电镀饰条门把手，车门光亮上饰条，氙气大

灯，大灯清洗装置等。前期推出了 2.0 升和 2.4 升

发动机的多款车型， 与新君威相比车身长了 39

毫米，宽度短了 2 毫米，高度低了 12 毫米。 方形

的尾灯设计是从雪佛兰跑车吸取的动感元素。内

饰设计则延续经典的“飞翼式”设计，方形炮筒式

仪表板非常有视觉冲击力。

据该店工作人员介绍，迈锐宝集通用汽车全

球科技实力大成于一体，以富有驾驭乐趣的精准

欧系操控、宁静平顺的美式舒适，生动定义“驾享

合一，神形兼备”的中高级车价值，为驾驶者带来

更多驾驶乐趣，陪伴新生代中坚力量开拓未来有

为人生。

迈锐宝

（上接第七版）

重庆车市各大汽车销售集团也可能出现

新的变局。 除汽博中心这一超大规模的销售

集散地外，百事达、商社汽贸、龙华、互邦、成

空等各大集团的 4S 店均散布于各地，主要通

过平面媒体频繁的宣传来传递“集团概念”，

一旦停止宣传，其“集团概念”将减弱。而汽博

中心目前乘用车年销售达 7 万辆， 销售额突

破 150 亿，80 个品牌汽车在汽博中心销售 ，

汽车集群 4S 店 、检测站、车管所 、二手车市

场、 汽车装饰品市场、 汽配市场、 汽车消费

贷款、汽车保险服务、保险快速理赔中心、驾

照文化考试中心等服务设施一应俱全， 其销

量占主城区的比重已近半壁江山。《车周刊》

预计，如果各大集团停止宣传，坐拥汽博中心

的中汽西南集团将分得车市最大蛋糕。
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：“三不懂” 车商必

然惨淡收场

从 2003 年的井喷到 2011 年的低谷，重

庆车市与中国车市一道经历了大起大落。 虽

然目前车市大局尚未明朗，但可以肯定的是，

“开个店摆台车就能赚钱”的车市全民狂欢时

代已经过去。有关销售数据表明，如今重庆车

市的销量正在向品牌价值强势的大经销商集

中， 品牌价值弱势的经销商其销量正逐年减

少，有的甚至已经退市。《车周刊》认为，2012

年经销商优胜劣汰“大洗牌” 的序幕已经拉

开。

一位资深汽车经销商对记者说：“现在光

靠卖车已经赚不到多少钱了， 利润更多地

转移到了售后市场，所以打造 4S 店的长期品

牌非常重要，谁的服务好，来的车多，谁就赢

得市场。 ”另一位业内人士表示：“打造 4S 店

的长期品牌，除了自己做得要好，还要宣传得

好，酒好还怕巷子深，不宣传等于自找死路。”

因为重庆本地平面广告价格过低， 重庆车市

曾经乱象频出， 做广告甚至一度成为经销商

赚钱的手段。 提价后重庆本地平面广告价格

与国内各大主流城市接轨， 一些经销商试图

通过做活动来赚钱，但活动如果不宣传，没人

参加，实现不了销量，活动也等于白做。 部分

不懂汽车、不懂媒体、不懂宣传的“三不懂”车

商，慌了手脚。

另一些聪明的经销商则选择了与强势媒

体结盟， 巧用媒体的创意及资源， 为自己卖

车。 如东风雪铁龙曾与 《车周刊》 合作， 举

办了“世嘉两厢法式潮人派对”、“世嘉两厢茶

山竹海浪漫风情节”、“C5：一杯水，挑战中高

级车顶级太空舱” 等大型活动； 东风日产与

《车周刊》共同举办的“天籁 V6：一根烟挑战

赛”等，极大地提升了品牌价值及参与经销商

的知名度、 美誉度。 据悉， 这些品牌的经销

商今年将继续加大宣传， 巩固自己的品牌价

值优势。

《车周刊》预计，2012 年下半年，重庆车

商优胜劣汰的棋局将开始显现，不懂汽车、不

懂媒体、不懂宣传的“三不懂”车商将无情出

局。 (据《重庆商报》）
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重庆车市猜想：

“三不懂”车商必将出局


