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金杯银杯不如消费者的口碑

———访正阳·爱家国际家居广场副总经理梁峰

□晨报记者 赵玮 实习生 窦健榕 文 /图

“香醇的美酒，只要有一个人喝过并觉得好喝，会一传十、十传

百地告诉更多人，巷子再深也有人找来，这就是好口碑。 金杯银杯

不如消费者的口碑。 ”2月 8日，正阳·爱家国际家居广场副总经理

梁峰在接受记者采访时表示， 由鹤壁日报社举办的评选活动和家

居行业形成了很好的互动作用，给了商家一个很好的展示平台。正

阳·爱家国际家居广场十分重视消费者的口碑，有时宁可商场自己

吃亏，也要做到让消费者满意，通过口碑传播扩大正阳·爱家国际

家居广场在消费者心中的影响， 让他们在有购买需求的时候第一

个想到的是正阳·爱家。

梁峰告诉记者，正阳·爱家国际家居广场率先在鹤壁家具行业

全程推出统一策划，统一宣传，统一管理，统一收银，先行赔付的

“五统一”服务原则。当消费者购买的家具发生质量问题，商场会用

商户交纳的质量保证金先行赔付消费者，以保证消费者的利益。

“2012年是家居行业竞争白炽化的阶段， 新商场不断涌现，为

了在竞争中立于不败之地，正阳·爱家国际家居广场 1 号楼 3 月份

将启动全面升级改造工程，3月底结束。 同时全年会不断开展大型

促销活动，提高自身服务水平和形象，让消费者买得满意、放心、舒

适。 ”梁峰表示。

既是希望也是挑战

———访新世纪家具城总经理索秋法

□晨报记者 康迎风 文 /图

“能够入围“2011 鹤壁家居口碑榜”暨鹤壁消费者最喜欢的家

居品牌侯选榜，对我们参加评选的企业来说，既是希望也是挑战。作

为鹤壁新区一家有十余年历史的家具老店，我们非常关注自身的形

象，对我们来说，消费者的口碑是至高无上的奖杯。 ”2月 6日，新世

纪家具城总经理索秋法说。

据介绍，新世纪家具城以“以诚聚商，守信立业”为宗旨，以“名

品、名牌、名店”为经营理念，以“高档商品为主，中档商品为辅”作为

经营思路，迅速发展成为鹤城人民心目中的品牌家具卖场。

通过不断努力， 新世纪家具城先后荣获“河南省文明诚信市

场”、“河南省百城万店无假货示范单位”、“鹤壁市文明诚信市场”、

“鹤壁市无假冒、无欺诈、无不正当竞争单位”等荣誉称号；并成为中

国家具协会会员单位，河南家具协会理事单位。

“作为有责任的商家，在绿色环保方面我们特别重视，时时监督

厂家上货情况，并及时验货，对不符合卖场要求的商品一律不准进

场。 2012 年，我们将延续文明诚信的老传统，让消费者在新世纪家

具城买到真正物美价廉的家具，真正让消费者感受到‘省心、放心’

的优质服务，希望广大消费者监督。 ”索秋法说。

“2 0 1 1 鹤壁家居口碑榜”暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌评选

服务大众 引导理性消费

品牌好口碑自然好

———访马可波罗磁砖鹤壁专卖店总经理徐文娟

□晨报记者 康迎风

“品牌产品好，口碑自然好，消费者在购买时会很放心。 现在

市场上的家居品牌众多，消费者在购买前除了关注产品的价格，

也会对产品的口碑进行了解和比较。 所以此次鹤壁日报社推出

的口碑榜活动正是顺应了广大消费者的心声。 ”2月 7日，马可波

罗磁砖鹤壁专卖店总经理徐文娟说。

据了解， 马可波罗磁砖最早提出建筑陶瓷时装化和建筑陶

瓷艺术化。 被誉为“个性化装饰艺术全集”，享有仿古砖至尊品牌

的美誉，因质量过硬，被评为“广东省名牌产品”、“中国名牌产

品”、“国家免检产品”、“中国驰名商标”等。

“身为马可波罗磁砖的鹤壁总经销，我们非常有信心接受广

大消费者的评选，因为我们的产品质量过硬，因为我们有实力。

我们的营业面积达 1000余平方米，就单品牌瓷砖来说，我们的店

是鹤壁市最大的瓷砖销售店，不仅产品齐全，品种也很丰富，马

可波罗磁砖会让鹤壁的广大消费者在瓷砖审美观念上有一定的

改变。 ”徐文娟说。

有信心成为消费者最喜欢的品牌

———访大班沙发鹤壁总经销魏金所

□晨报记者 康迎风 文 /图

“产品质量好不好，商家说了不算，其实自己说的都不算，要

消费者提到你的产品赞不绝口，才是真的好。 鹤壁日报社举办的

‘2011鹤壁家居口碑榜’暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌评选无

疑为消费者和我们商家搭建了一个很好的平台， 可以让消费者

了解我市各大家居品牌以及产品的特点、价格，找到性价比高、

放心的品牌和装修公司。 对我们商家来说也如此，我们能够通过

此次活动，把我们的产品介绍给大家。 ”2 月 7 日，大班沙发鹤壁

总经销魏金所说。

据了解， 大班沙发及系列客厅家具产品工艺考究， 大气天

成，是豪华与简约，现代与传统、唯美与舒适的完美体现，形成了

大班产品独特的风格，能够满足不同层次顾客的需要。 厂家始终

秉承“真心实意为客户服务”的理念，“打造百年经典品牌”的宗

旨，着力打造一流品牌，创造一流服务。

“大班沙发有信心成为消费者最喜欢的家具品牌，我们将用

优良的品质、完善的售后服务为您打造舒适生活。 ”魏金所说。

好口碑才能形成好品牌

———访汇亚陶瓷销售经理呼志伟

□晨报记者 赵玮 实习生 窦健榕 文 /图

“我们的客户有 60%是通过朋友介绍或是老客户带来的。 这

个数据给我们的启发是，如果有一个客户没有服务好，就可能会

把这种负面效应告诉身边的朋友，继而影响一堆人的判断，所以

消费者的口碑至关重要， 有了好口碑才能形成好品牌。 ”2 月 7

日，汇亚陶瓷销售经理呼志伟在接受记者采访时表示，由鹤壁日

报社举办的鹤壁家居口碑榜评选活动非常及时， 没有好口碑就

谈不上是一个好品牌。

广东汇亚陶瓷是一家新型的大型现代化企业， 主要产品为

微晶玻璃石、全抛釉玻化砖、高端瓷质抛光砖、高级釉面墙地砖

和仿古砖，拥有先进的辊道窑生产线及墙地砖生产线多条，拥有

强大的自主研发能力。

呼志伟介绍说，他们店最重视售后服务，将“钻石品质、金牌

服务”作为售后服务理念，实行“五免费原则”，即免费设计、免费

接送客户、免费施工监理、免费送货、免费接收退货，受到了广大

消费者的欢迎。

好质量好售后赢取好口碑

———访恒洁卫浴总经理王红旗

□晨报记者 赵玮 实习生 窦健榕 文 /图

“现在是信息飞速传播的时代，报纸、网站、微博各种媒体层出不穷，一个产

品、一个品牌的高低好坏能借助口碑传播迅速为陌生人乃至更多人熟知，所以没

有一个好口碑，就谈不上是一个好品牌。 ”2月 8日，恒洁卫浴总经理王红旗在接

受记者采访时表示，此次评选活动既是对整个家居行业过去一年的归纳总结，也

是将广大消费者对家居产品的感受和评价客观、全面地在公众面前呈现。恒洁卫

浴就是靠扎实的产品质量、 完善贴心的售后服务站到了卫浴产品销售排行榜前

列的。

恒洁卫浴在行业内第一家开设“1350，一生为您”阳光服务绿色通道，实行五

免费政策：免费测量、免费安装、免费整体卫浴空间设计、五年保修，终生服务。

“金碑银碑不如消费者的口碑，让利打折不如提升自己的品质。”王红旗向记

者介绍说，恒洁卫浴在建店初期就是靠着消费者的口碑逐渐做大规模的，目前恒

洁卫浴在我市有两家直营店，新店在万商隆建材市场一楼，老店（九州建材市场

内）正在进行店面改造升级，本月底即可完工，恒洁卫浴将以更加优质的产品和

更加人性化的服务来赢取消费者的心。“让想要购买卫浴产品的市民，将恒洁产

品作为首选！ ”王红旗信心十足地表示。

提升家居行业整体形象

———访四季青集团董事长李东顺

□晨报记者 康迎风

“‘2011鹤壁家居口碑榜’ 暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌

评选活动非常有利于引导家居行业的销售与行业整体形象的提

升，是一项非常好的活动。 四季青集团审时度势，决心在我市全

力打造四季青国际家居广场，成就中原家居文化的典范。 ”2月 6

日，四季青集团董事长李东顺说。

据了解， 即将开业的四季青国际家居广场将由享誉鹤壁十

年的新世纪家具城精英团队来运营， 在管理上将对国际家居广

场实行五个统一(统一规划、统一招商、统一经营、统一形象、统一

推广)集中管理的模式，在营销策略上将以品牌为核心组织营销

活动，提升品牌知名度和美誉度，以优质的售后服务为后盾，对

接客户完美需求。

“根据鹤壁家居行业规模小、相对分散的现实情况，四季青

国际家居广场定位为高端家居及综合消费为一体的一站式场

所。 四季青国际家居广场总面积达 5 万平方米，铺位划分科学，

很好的整合了各类业态资源。 我们有理由相信四季青国际家居

广场将会实现商户与消费者的共赢。 ”李东顺说。

这是沟通和展示的平台

———访全友家私城总经理李跃霖

□晨报记者 康迎风 文 /图

“此次鹤壁日报社推出的口碑榜活动正是顺应了广大消费

者的心声，我们商家非常关注自身的形象，都愿意成为消费者心

中的行业领军品牌。 口碑榜评选为广大消费者和商家搭建了一

个相互沟通和展示的平台，我们希望通过此次活动，使广大市民

对我市的家居装饰行业有一个更加全面的了解。”2月 7日，全友

家私城总经理李跃霖说。

据了解，全友家私是目前国内集研发、生产、销售为一体的

大型板式家具企业之一，主要生产板式套房家具、实木家具、沙

发、餐桌椅、床垫、软床等系列产品，有 30多个系列、2000 多个款

式，连续多年畅销全国，并出口欧美、东南亚多个国家和地区，产

品销售在全国同行业连续多年遥遥领先， 堪称中国综合性家具

企业的杰出代表。

“全友家私一直以‘创立中国家具第一品牌，缔造国际优秀

家具企业’为企业愿景，恪守‘诚为做人之本，信为立业之根’的

企业信条。 2012年，全友家私继续为消费者提供最高端的产品，

在售后服务上我们提出： 终身免费维护维修、 终身免费拆装家

具、三个工作日内解决所出现的人为售后问题。 可以说，选择全

友，您就选择了放心。 ”李跃霖说。

引导市民提升对家居文化的理解

———访宜佳家居广场总经理程俊峰

□晨报记者 康迎风

“在消费者日益关注家居品牌、品牌商家日渐关注自身口

碑的今天，鹤壁日报社‘2011鹤壁家居口碑榜’的评选无疑为广

大消费者和家居装饰企业搭建了一个相互沟通和展示的平台，

我们希望通过此次活动，使广大市民对我市的家居装饰企业有

一个更加全面的了解。 通过该活动，让消费者尽快地发现行业

内优秀家居装饰企业、认识企业品牌核心，也能够更好地督促

企业老总做一个负责任的企业家，而不仅仅是以赢利为目的的

商人。 ”2月 6日，宜佳家居广场总经理程俊峰说。

据介绍，宜佳家居广场是集家装、家居和家饰为一体的一

站式家居主题广场。 宜佳家居的优势在于拥有完善的服务体

系，始终遵循“领导行业一流品质，创造家居完美境地”的企业

使命，坚持诚信、专业的原则，在激烈的市场竞争环境下，不断

成长。 宜佳家居也得到了消费者和业界人士的一致好评，获得

了“消费者信得过单位”、“百城万店无假货示范店” 等多项荣

誉。

“2012 年，我们宜佳家居继续为消费者提供家装、家具、家

饰为一体的一站式服务， 引导市民提升对家居文化的理解，为

鹤壁广大消费者带来更好的生活居住环境。 ”程俊峰说。

好口碑是助力品牌脱颖而出的关键

———访北京紫名都装饰工程有限公司鹤壁分

公司总经理王勇

□晨报记者 赵玮 实习生 窦健榕 文 /图

“如今，消费者的家居消费观念越来越成熟，市场上的家具

建材品类和产品也越来越多，其中誓言做品牌、做名牌的企业则

是数不胜数，可是什么才是真正的品牌呢？ 我认为首先必须有好

口碑，好口碑是助力品牌脱颖而出的关键。 ”2 月 8 日，北京紫名

都装饰工程有限公司鹤壁分公司总经理王勇在接受记者采访时

表示。

北京紫名都装饰公司是中国装饰界的旗舰品牌公司， 覆盖

中国 100 多个城市和地区。 鹤壁分公司是一家集设计、装修、环

保材料、家居饰材为一体的大型家居会所，公司内有地板砖、木

质地板、壁纸、水暖等各大建材品牌经营产品展示供您挑选，真

正做到为鹤壁客户一站式设计服务。

王勇告诉记者，2012 年紫名都的经营方针更加贴近不同的

人群，针对高端人群他们推出了紫钻和风尚设计工作室，其中紫

钻偏重中式，风尚偏重现代欧式，改变以往依房而定设计的旧模

式，采用全方位跟踪模式，把设计融入到日常生活中，打造时尚、

方便、享受的生活氛围。


