
情系移动 奉献青春

———访鹤壁移动山城分公司值班长王婷婷

“我到移动公司三年多来，没有什么特别

的事迹，只是在平凡的岗位上，从事着平凡的

服务工作，用心对待每一个客户，让客户来到

营业厅有一种亲切感，如同回到自己的家。 ”

鹤壁移动山城分公司值班长王婷婷说。

2008 年 8 月，王婷婷进入鹤壁移动山城

分公司，从最初在红旗街营业厅培训、实习，

到成为一名能够胜任工作的营业员， 她从多

方面严格要求自己。 2009 年 6 月，王婷婷调

至鹤天区豫鹤营业厅工作， 起初豫鹤营业厅

只有一个台席，实行一台清工作方式，王婷婷

非常努力，在业务和服务方面进步很大，很快

她就担任了豫鹤营业厅值班长。

营业前台的工作，归根结底，是和人打交

道。和千千万万的客户打交道，不是单靠说几

句客气话就能应付得了， 营业员必须有良好

的整体素质，而素质的高低，又和自身的文化

水平、工作能力、待人接物、个人内涵等方面

分不开。“每一个人，通过刻苦努力，单纯的业

务技能可能会在很短的时间内得以提升，但

是，为客户提供服务，仅做到这一点，我认为

还远远不够。在为客户进行服务的时候，不单

是确保服务到位， 还应给客户最佳的服务享

受，让他们感觉到接受服务的快乐。我始终认

为， 没有不讲道理的客户， 只有不周到的服

务。给客户提供文明优质的服务，不是停留在

口头上的一句空话，说到底，它首先是一种内

心的深刻感受，是一种心与心的交流，而不是

生硬的词语和格式化的程序。‘您好’、‘请’、

‘谢谢’、‘对不起’之类的话谁都会说，但必须

发自内心，走进客户的心，使客户来到移动公

司有一种温馨的感觉。 ”王婷婷说。

王婷婷总是以积极的心态来面对工作，

用自己最真诚的微笑迎接每一位进营业厅的

客户。因为是社区营业厅，来办理业务的客户

都是附近的居民， 久而久之有很多客户的名

字和电话王婷婷都能记得， 也因此赢得了附

近居民的好评。

前不久， 一位年迈的老人来营业厅交话

费，因为对话费有疑问，情绪有些激动。 王婷

婷一面请老人喝水，一面耐心与之交谈。她发

现老人的手机是一款高仿手机， 她向老人讲

解了高仿手机的弊端， 并帮助老人将手机卡

上的梦网总开关关闭，又与梦网客服联系，经

过她的努力， 梦网客服最终同意将费用返还

给老人，老人为此很感激。在随后的一个下雪

天，老人又来到营业厅，对王婷婷说：“丫头，

下这么大的雪，路不好走，你就别回家了，去

大爷家吃饭吧！ ”这件小事让王婷婷很感动，

也让她深刻体会到：只要你真诚地付出，就一

定有真诚的回报。

作为一名营业员，熟悉各种业务，熟练使

用各种型号的手机是工作中的必修课。 推广

新业务时，王婷婷总是先学习，然后将家人当

成客户，对其讲解。“最初我给家人讲解时，用

的专业术语太多，家人听不大明白，我就一遍

遍修改，力争口语化，家人听懂了，我才给客

户讲，这样客户也容易听懂。 ”

由于工作努力，2010 年， 王婷婷被评为

“优秀员工”，她所在的班组也被评为“团员示

范岗”。“我能取得这些成绩，和我家人的支持

是分不开的， 因为我经常向爸爸讲解移动业

务知识， 现在爸爸也成了移动公司的义务讲

解员了，经常向邻居们讲解移动业务。我所在

的营业厅离家比较远，又没有顺路的公交车，

老公就成了我的‘专职司机’，每天早上送、下

午接，从来没有怨言。晚上下班后有时需要开

班会，有时要学习业务，回家总是很晚，而妈

妈总是做好饭菜等着我回家一起吃。 老公有

时开玩笑说： 以后我准备把咱家装修成移动

公司的样子，这样咱们就成了真正的‘移动之

家’了！ 正是有了家人的支持，我才有了更多

的精力来好好工作。” 王婷婷说，“面对家人

的理解，同事的支持，客户的期望，我只有加

倍地工作，用我的成绩来回报他们。我也坚信

有众多移动人的精诚合作，共同努力，一定会

使移动在通信行业中以时代领舞者的姿态起

舞飞扬！ ”
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不花钱

G3 固话装到家

晨报讯（记者 柯其其）“早就想给母亲买

一部手机，可她年纪大了，用不好。 听说现在鹤

壁移动公司推出了 G3 固话， 只要缴纳一定的

话费，能‘免费’获赠一部 G3 固话，和移动之家

家庭成员打电话还长期免费，太实惠了。 ”2 月

13 日， 在鹤壁移动公司华夏南路营业厅办理

G3 固话的市民王建设说。

王建设告诉记者，自己才搬了新家，一直

在犹豫该装什么固话，听朋友介绍，移动的 G3

移动固话免月租，打多少花多少，还无须布线

和交纳初装费，拿回家就可以用，方便又实惠。

据营业厅工作人员介绍 ，G3 移动固话业

务是基于 3G 技术的一项新产品，专为家庭、商

铺、企业办公而设计，它具有“免月租、免布线、

可移动、收发短信”的优点，G3 移动固话不收

取任何移动固话月租费用， 本地接听全免费，

市话、长途低至 0.1 元 / 分钟。 中国移动 G3 移

动固话，通过 3G 无线技术的应用，摆脱了传统

固话线的束缚，实现大部分手机的功能，非常

适合家庭用户，尤其是老人及小孩使用。

家住新区的李女士去年冬天开始使用 G3

移动固话，她感觉特别方便，“以前家里也有固

定电话，但只能固定放在一个地方，电话一响，

就要赶紧跑去接，有时去迟了，还接不到电话。

现在用 G3 移动固话，电话跟着人走，拿到哪里

都可以打，方便。 ”

鹤壁移动公司有关负责人介绍 ，G3 移动

固话拿回家就能用， 其话机设计还特别贴心，

按键大且数字醒目， 还设有几档快捷拨号按

钮，子女们为父母设置好常联系的几个号码为

快捷按钮， 父母轻轻一按就可以打电话了，再

也不用记一长串的电话号码，非常方便。

据营业厅工作人员介绍，为使广大客户能

够体验到最新最便捷的固话技术，目前鹤壁移

动公司推出 G3 移动固话赠送活动。 存 50 元话

费，可获得 170 元话费，还可免费领取 G3 移动

固话一部。 目前我市各移动营业厅都设立咨询

办理点，您只需要提供身份证即可办理，数量

有限，心动的您可要快快行动啦！

移动传爱 情暖游客

晨报讯（记者 柯其其 文 / 图）“作为中

国移动一名普通青年志愿者， 在志愿服务活动

中， 能够为参加第四届中国鹤壁民俗文化节的

游客捧上一杯热茶， 为他们指路， 我感到很自

豪。 希望在这寒冷天气里能给游客们传递一点

温暖， 让他们感受到我们民俗文化节的浓浓暖

意。 ”鹤壁移动浚县分公司青年志愿者王菁说。

第四届中国鹤壁民俗文化节期间， 鹤壁移

动浚县分公司的 20 余名青年志愿者身披绶带，

穿梭在浚县云溪路、宏基路等路段，积极、主动、

热情地为外来游客服务。 志愿者们一个亲切的

微笑，送上的一杯热水、一个充电器……让来自

四面八方的游客倍感温暖， 也展现了鹤壁移动

志愿者的良好风貌。

在服务现场， 鹤壁移动浚县分公司志愿者

们义务讲解、疏导游人，提供旅游咨询，全面周

到的服务让游客们赞不绝口。

参加第四届民俗文化节的游客张民安说：

“这次到浚县参加文化节，既感受到了民俗文化

节与众不同的特色文化和民俗， 又感受到了移

动通信无处不在的温馨服务，真是不虚此行。 ”

移动信号无处不在

网络服务值得信赖

晨报讯（记者 柯其其）“网络信号是满

格啊，通话的音质跟在市区一样，非常清晰，

也没有出现断话的现象。 因为参加第四届中

国鹤壁民俗文化节的人特别多， 我还以为这

么多游客同时通电话， 通信网络一定很难畅

通，没想到信号一点也不受影响，通话质量还

是非常好，鹤壁移动的网络真是好。”近日，市

民李小海接受采访时对记者说。

据悉，作为通信保障单位，鹤壁移动公司

高度重视第四届中国鹤壁民俗文化节的通信

保障工作， 针对该活动制订了周密的通信保

障方案和应急预案，各专业的现场保障团队、

应急保障团队在公司统一指挥下完成了网络

保障 、 业务质量测试等综合任务， 可保证

3000 余名游客同时通电话。

据浚县移动分公司网络维护员乔君巍介

绍， 为应对民俗文化节期间急剧增长的话务

量， 鹤壁移动公司在浚县大伾山山门前紧急

新建应急通信基站一座， 从省公司申请调配

应急通信车一辆， 对民俗文化节主会场周边

的浚县信合、人行、城北等 6 个基站进行紧急

扩容，同时进行多次测试，并针对测试中发现

的问题及时进行分析、整改，为游客的正常通

信提供了保障。

为使突发网络问题及时得到解决， 保障

网络通信畅通， 鹤壁移动公司安排专人对民

俗文化节活动地点及周围基站网络指标进行

实时监控，一旦发现问题，立即采取应急措施

快速解决，进一步确保移动通信网络安全、高

质量运行。

据了解，一个好网络的价值，就在于它的

覆盖。 目前，中国移动网络已经 100%覆盖全

国县（市），无论是在地下停车场，还是在电梯

里；无论是在城市，还是在乡村、在山间、在海

上，都有它满格的信号。建设“无处不在”的优

质移动通信网络， 创建一个能让任何人在任

何地点、任何时间进入的，开放、安全的数字

信息网络，实现无缝隙的数字网络覆盖，一直

以来都是鹤壁移动公司坚持的方向。

对于鹤壁移动公司来说， 卓越的网络质

量是支撑企业品牌价值及客户感知的最重要

因素。 鹤壁移动公司始终把网络质量视为自

己的生命线，专注于卓越移动网络的打造。

为持续提高网络运行质量， 鹤壁移动公

司持续扩大移动网络的覆盖范围， 不断追求

网络品质，精益求精，打造了一张安全、畅通、

稳定的移动通信网络。

为了维护好通信网络， 鹤壁移动公司从

技术创新与管理创新入手， 注重系统化的网

络优化和精细化的网络管理， 建立起完善的

日常网络优化标准化体系， 鹤壁移动公司还

高度重视网络技术队伍的建设， 为保持网络

质量的持续领先提供了有力的人才保证。

近年来，随着经济的迅速发展，各类群众

性的活动逐年增加，规模越来越大。为保证在

短时间内用户激增的情况下通信仍保持畅

通， 鹤壁移动公司不断加强应急通信保障专

业队伍建设，提高快速响应能力，建立完善的

应急保障机制，为保证在任何突发情况时，应

急措施的快速有效开展， 鹤壁移动公司每年

都组织通信应急演练。每次大型活动前，鹤壁

移动公司都做好现场勘查分析， 对可能发生

的特殊情况做好详细预案， 同时在活动结束

后对保障方案进行认真评估。

鹤壁移动公司有关负责人表示， 将继续

秉承“正德厚生，臻于至善”的核心价值观，以

“客户至上，服务第一”为理念，尽全力圆满完

成第四届中国鹤壁民俗文化节通信保障任

务，践行“网络服务始终领先”的承诺，为给广

大的移动客户提供全方位的、 更卓越的网络

服务而继续努力！

王婷婷

一位女士走过应急通信车。 晨报记者 张志嵩 摄
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晨报记者 柯其其

民俗文化节志愿者服务现场。


